UNIVERSIDAD DE TARAPACA
ARICA-CHILE

OFICIALIZA PROGRAMA DE INNOVACION EN
DOCENCIA APOYO A LAS TRAYECTORIAS
ACADEMICAS ESTUDIANTILES DESDE UN
ENFOQUE BASADO EN EL BIENESTAR
PSICOLOGICO ESTUDIANTIL (SIS-BP)

RESOLUCION EXENTA FACSOJUR N° 0.045/202

ARICA, 17 de Mayo del 2021.-

Con esta fecha, la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de la Universidad de
Tarapaca ha expedido la siguiente Resolucién: '

VISTO:

Lo dispuesto en el D.F.L. N° 150, de 11 de Diciembre de 1981, del Ministerio de
Educacion; Decreto TRA N° 335/127/2019, de 9 de Julio de 2019; Decreto TRA N°
335/125/2019, de 2 de Julio de 2019; Resolucién N° 6, 7 y 8, todas de 2019 de la
Contraloria General de la Republica, segun sea pertinente en la especie; Resoluciéon
Exenta Contral N° 0.01, de 14 de Enero de 2002; Resolucion Exenta Contral N° 0.01, de
23 de Abril de 2018; y las facultades que me confiere el Decreto Exento N°
00.1140/2016, de 9 de Noviembre de 2016 y sus modificaciones

CONSIDERANDO:

Que, por Resolucién Exenta VRA N°0.016/2019, de 21 de Enero de 2019, se
aprueba el nuevo instructivo de asignacion de carga académica de la Universidad de
Tarapaca, y su modificacién indicada en Resolucion Exenta VRA N°0.003/2020, de 14
de Enero de 2020.

Que, la Iniciativa en desarrollo en la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas: SIS-BP COVID-19: Sistema de Informacion y Seguimiento del Bienestar
Psicologico Estudiantil, en emergencia sanitaria por COVID-19.

Que, por el impacto en la comunidad académica y en los estudiantes de la
Universidad de Tarapaca, la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas implement6
este sistema adaptado con una seleccion de variables relevantes en la situaciéon actual.
Ademas, incluye un Sistema de Alerta de riesgos de Salud mental, COVID-19, Riesgo de
Suicidio a fin de ofrecer apoyos para la situacion de crisis.

RESUELVO:

Oficializase Programa de Innovacion en Docencia apoyo a las Trayectorias
Académicas Estudiantiles desde un Enfoque Basado en el Bienestar Psicolégico
Estudiantil (SIS-BP), aplicado en las carreras de la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas a partir desde el 2 semestre 2020.




RES. EX. FACSOJUR N°0.045/2021.-
HOJA N°2.-

El Programa de Innovacion en Docencia apoyo a las Trayectorias Académicas
Estudiantiles desde un Enfoque Basado en el Bienestar Psicologico Estudiantil (SIS-BP)
estara compuesta por los siguientes académicos quienes estaran encargados de la
aplicacion de la plataforma de seguimiento del Bienestar Psicologico Estudiantil (SIS
BIP), al atender el Sistema de Alerta que detecta estudiantes en riesgo suicida.

- VESNA KARMELIC PAVLOV, académica de la Escuela de Psicologia y Filosofia.

- MARIA CARLA MORALES GOMEZ, académica del Depto. Ciencias Sociales, Iquique.
- VIVIANA VILLARROEL CARRASCO, académica de la Escuela de Trabajo Social.

- FRANCISCO LEAL SOTO, académico del Depto. Ciencias Sociales, Iquique,

La designacion de los académicos tendra una dedicacion de 3 unidades
académicas por semestre.
La oficializacion de la presente resolucion se hara efectiva desde la total

tramitacion de la presente Resolucion y hasta el 31 de diciembre del 2021.

Registrese, comuniquese y archivese.
POR ORDEN DEL RECTOR.
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1. FICHA PROGRAMA

Nombre del Apoyo a las Trayectorias Estudiantiles desde un Enfoque
Programa: Basado en el Bienestar Psicoldgico
Nombre Breve Programa SIS-BP

1) Apoyar, a través de la generacion de condiciones positivas
de bienestar psicolégico, el avance curricular y Ia
finalizacion satisfactoria de las trayectorias académicas.

2) Realizar un seguimiento de factores protectores y de riesgo
del bienestar psicoldgico y el compromiso o integracion
académica de los y las estudiantes durante su trayectoria

Objetivos: en la institucion.

3) Brindar apoyo a los y las estudiantes que presenten riesgo
en salud mental.

4) Incorporar en la formacién estudiantil herramientas para
enfrentar los desafios sociales y emocionales de la vida,
llevar una convivencia positiva con otros y favorecer un
compromiso activo con la comunidad.

Dirigido a: Estudiantes de las carreras de pregrado de FACSOJUR

Periodo de Ejecucién: | Afio Académico 2021

Recursos Solicitados | 1) Horas de dedicacién académica: 20 horas
UTA: 2) Materiales y servicios: BAM (350 mil)

1) Contar con un sistema institucional de Identificacidn,
respuesta temprana y facilitacién de atencidn oportuna a
los estudiantes que presenten riesgo en salud mental.

2) Generar competencias en los estudiantes para promover el
bienestar en si, entre sus pares y en la comunidad.

3) Favorecer el desarrollo e instalacién de capacidades en
actores clave de las unidades académicas para el
seguimiento y promocidn del bienestar psicoldgico de los y
las estudiantes

4) Contribuir a mejorar las tasas de retencién en los primeros
afos de estudios de los programas de pregrado.

5) Colaborar en el logro de competencias transversales
comprometidas en el perfil de egreso de la institucion

6) Favorecer condiciones de bienestar en la comunidad
universitaria que permitan enfrentar de mejor modo las
exigencias académicas.

Resultados Esperados:
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2. PRESENTACION

El Modelo Pedagdgico actual de la universidad asume un enfoque educativo centrado en el
estudiante. Esto significa que en el quehacer docente se integran a las dimensiones cognitivas y
metacognitivas, las dimensiones afectivas, motivacionales, sociales y evolutivas de cada estudiante
y que inciden en su trayectoria académica. Una mirada de este tipo implica un esfuerzo por
desarrollar estrategias que hagan efectiva la consideracién de esas dimensiones personales del
estudiante en su proceso formativo.

Lo anterior, tiene mayor relevancia cuando se reconocen las condiciones de vulnerabilidad a la cual
se enfrentan nuestros y nuestras estudiantes. Entre estas condiciones es posible mencionar, la
existencia de un importante nimero de estudiantes matriculados en nuestra institucién que
provienen de los hogares mds pobres de nuestro pais; la alta prevalencia de problemas de salud
mental en la poblacion universitaria y la integracidén y reconocimiento de grupos con necesidades
diversas que al mejorar las condiciones de vida han tenido la oportunidad de ingresar a la educacién
superior.

Tener el foco en el estudiante, también implica considerar cémo las contingencias del contexto
inciden en el bienestar personal del estudiante y de este modo en el rendimiento académico y
compromiso con el aprendizaje. Situaciones como el movimiento social de octubre del afio 2019 y
las restricciones sanitarias asociadas a la pandemia de COVID impactan la vida de las y los
estudiantes en sus diferentes dimensiones lo cual puede traer consecuencias negativas para un
adecuado desempefio académico. Ahora estos hechos mencionados, no deben considerarse como
algo aislado en un pais caracterizado por la exposicion a desastres naturales. Asi que es posible
imaginar la necesidad de contar con medios que nos permitan conocer como estas situaciones
llegan a afectar al estudiantado y brindar, dentro de las posibilidades de la institucién, apoyos que
permitan que el y la estudiante continden de manera satisfactoria con su trayectoria académica.

El presente programa espera ser un apoyo a la implementacion del actual Modelo Pedagdgico a
través de aportar con un sistema de monitoreo del bienestar psicoldgico estudiantil y una propuesta
de intervencidon que conjuga iniciativas de promocién y participacion a nivel de la comunidad
educativa e intervenciones psicolégicas preventivas en primera instancia a nivel individual.
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3. ANTECEDENTES

3.1. Universidades estatales y el bienestar psicoldgico de los y las estudiantes

Las universidades estatales, por definicion, tienen un rol publico y un compromiso con el
desarrollo de un proyecto nacional. En su quehacer, segun lo establece la Ley N° 21.094, estas
instituciones de educacién superior se rigen por una serie de principios vinculantes para todos los
integrantes y drganos de su comunidad, entre los que se mencionan la participacion, la no
discriminacidn, la equidad de género, el respeto, la tolerancia, la valoracion y el fomento del mérito,
la inclusion, la equidad, la solidaridad, la cooperacidn, la pertinencia, la transparencia y el acceso al
conocimiento.

Lo anterior implica, entre otros aspectos, que en la formacién de los y las estudiantes es
necesario centrarnos no solo en ofrecer una educacién de calidad que les permita convertirse en
profesionales de excelencia y ciudadanos comprometidos con el desarrollo del pais; también es
necesario generar condiciones que permitan hacer efectivos los principios previamente sefalados.

Esto es de particular interés para la Universidad de Tarapacd, pues muchos de nuestro/as
estudiantes provienen de hogares que se encuentran entre los mas pobres del pais y que
representan, ademas, a la primera generacion de sus familias que ingresa a la universidad. Es decir,
son estudiantes que han superado una serie de desafios para alcanzar la educacién superior, pero
al mismo tiempo podrian no contar con los apoyos, recursos y habilidades necesarias para transitar
de forma satisfactoria una carrera universitaria.

Ante esta realidad, las universidades estatales se han transformado y, con el apoyo de otras
instancias publicas, han incorporado una serie de mecanismos y estrategias que permiten brindar
apoyo econdmico, resolver condiciones de estadia y alimentacién, asi como fortalecer el
rendimiento de los y las estudiantes a través de recursos pedagoégicos. Sin embargo, existen
dimensiones que aun no han sido abordadas como la situacién de salud mental y bienestar
psicoldgico.

La mayoria de los y las estudiantes tienen una edad entre 18 y 25 afos, una etapa vital que
implica una serie de cambios que aumentan los riesgos psicosociales; provienen de la ensefianza
media y por primera vez asumen autonomia en su formacidn; han cambiado de grupo de amistades
y en algunos casos se han trasladado de ciudad para estudiar, lo que les enfrenta a organizar su vida,
los horarios de alimentacién y el cuidado del hogar de una forma diferente a lo que habian venido
haciendo. Por otra parte, muchas de las familias no conocen la dindmica y exigencias universitarias,
por lo cual no tienen claridad de cémo apoyar a sus hijos e hijas, o bien, por desconocimiento, se
convierten en un obstaculo a través de presiones ante la modificacion de habitos y grupo de
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amistades, los horarios flexibles de estudio o la despreocupacién que perciben de los y las
estudiantes respecto a las actividades y situaciones familiares. Todo esto configura un contexto
poco favorable, con mayores presiones y posibilidades de conflictos y vivencias negativas.

Por otro lado, en el caso de estudiantes que no cumplen el perfil anterior, éstos se ven
enfrentados a otras dificultades asociadas a la integracidn social y académica. A estudiantes mas
adultos, con compromisos laborales y/o que se encuentran criando hijos pequefios, les es dificil
compaginar sus actividades habituales con los estudios, en ocasiones no son integrados a grupos de
estudio y los y las docentes no consideran estos aspectos para la programacion de las actividades
formativas.

Estas condiciones, junto con las posibles dificultades econdmicas y sociales en los hogares de
origen, incrementan las probabilidades de que las y los estudiantes universitarios puedan enfrentar
problemas de salud mental como estrés general, estrés académico, sintomas de ansiedad o
depresion, insatisfaccion personal, dificultades de interaccién o aislamiento, que los/as afectarian a
nivel personal, social y académico. Los resultados de un estudio realizado a fines del afio 2019 en
tres universidades chilenas® confirman lo preocupante de la situacién de salud mental en
estudiantes universitarios: el 44% de los estudiantes encuestados presenta problemas de salud
mental, y al momento de responder la encuesta 46,0% presentaba sintomas de depresién, 45,5%
sintomas de ansiedad, 53,5% sintomas de estrés, 29,7% presento los tres sintomas y 5,1% manifestd
intencién suicida. La encuesta aplicada en FACSOJUR durante el primer semestre del ano 2020,
arrojo que el 69,3% de los 535 estudiantes participantes presentaban dos o mas indicadores de
sintomas asociados a depresidn, ansiedad o estrés.

Dado lo anterior, se propone la implementacidon de un programa que permita:

1) Realizar un seguimiento de factores protectores y de riesgo del bienestar psicoldgico y el
compromiso o integracion académica de los y las estudiantes durante su trayectoria en la
institucion.

2) Implementar acciones dirigidas a:

a. Brindar apoyo a los y las estudiantes que presenten riesgo de vivenciar o que
actualmente estdn vivenciando problemas de salud mental.

b. Incorporaren la formacidn estudiantil herramientas para enfrentar los desafios sociales
y emocionales de la vida, llevar una convivencia positiva con otros y favorecer un
compromiso activo con la comunidad.

A través de este programa se incorpora a la formacidn profesional de alta calidad una dimensién de
formacién psicosocial que considera acciones que promueven la integracion positiva de lo/as
estudiantes a la vida universitaria tanto en su dimensidn académica y social, asi como lo/as apoya
en el enfrentamiento de los problemas de salud mental en el caso que los presenten.

! Universidad de Tarapaca, Universidad de La Frontera y Universidad de Concepcién.
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3.2. La asesoria del Centro Edu-Inclusiva y el Sistema de Reporteria SIS-BP

El Centro Edu-Inclusiva es un centro de investigacion en el cual convergen distintas disciplinas con
el propdsito de trabajar para que Chile tenga una educacién inclusiva y de calidad. Este centro se
cred en el afo 2017 y cuenta con financiamiento ANID (Ex CONICYT) (PIA-ANID CIE160009). Es
liderado por la Escuela de Psicologia y la Escuela de Pedagogia de la Universidad Catdlica de
Valparaiso con la participacién de Universidad de Tarapacd, Universidad de Chile, Universidad
Andrés Bello y Universidad Tecnoldgica de Chile. Desarrolla investigacién de avanzada, forma capital
humano especialista y aporta al mejoramiento de politicas y prdcticas educativas.

Una de las lineas de investigacion de este centro corresponde a la Linea de Motivacion y
Compromiso con el Aprendizaje basado en el Bienestar, que lidera el académico de la Facultad de
Ciencias Sociales y Juridicas Francisco Leal Soto.

A partir del trabajo de sistematizacidn e investigacion desarrollado en esta linea se creé el Sistema
de Informacion y Seguimiento del Bienestar Psicoldgico (SIS-BP), herramienta de apoyo a la gestidn
de las unidades o centros educativos que provee de informacidn sistemdtica y recurrente respecto
de un conjunto de variables de lo/as estudiantes y su entorno y que pueden facilitar u obstaculizar
su trayectoria estudiantil influyendo en su bienestar psicoldgico.

SIS-BP esta compuesto por una bateria de instrumentos de evaluacién psicoldgica y psicosocial
desarrollados o adaptados y validados en contexto educativo; un dispositivo de reporte dindmico
de resultados para los usuarios; y una plataforma informatica que soporta la administracién de los
instrumentos, el procesamiento inicial de los datos y el dispositivo de reporteria. Cuenta con dos
versiones, una para educacién secundaria (7° a 12° grados) y otra para educacion superior,
atendiendo a las especificidades de cada nivel.

Ademas, con el fin de responder a las situaciones de emergencias presentes desde fines de 2019
con la revuelta social en el pais y la pandemia por SARS-COV2 a nivel mundial, se desarrollé una
seccion especifica para dimensionar el grado de afectacién en los y las estudiantes por estas
situaciones. Lo anterior dio un impulso para crear un reporte especifico, para el nivel de educacion
superior, que proporciona informacién sobre sefales tempranas de riesgos psicosociales y de
afectacién en salud mental a nivel individual. Este reporte especifico conforma el Dispositivo de
Alerta Preventiva (DAP) y permite identificar de forma individual a estudiantes cuyos resultados en
variables psicosociales y de salud mental criticas configuren algin grado de riesgo en salud mental
o psicosocial con el fin de implementar acciones preventivas y/o facilitar el acceso a instancias de
intervencién. Para ser utilizado, este componente requiere un consentimiento explicito del
estudiante al momento de responder el instrumento, para que, de esta manera, las instancias
pertinentes puedan acceder a la informacién y realizar las acciones correspondientes.

Finalmente, en el marco de la linea de investigacion Motivacién y Compromiso con el Aprendizaje
basado en el Bienestar, durante el afio 2020 se firmo un convenio de colaboracién entre el Centro
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Edu-Inclusiva y la Universidad de Tarapacd que permite aplicar el SIS-BP y contar con la asesoria
para el disefio de una respuesta integral a partir de la informacidn que proporciona el sistema.

3.3.Un modelo integral de Motivacidon Académica y Bienestar Psicoldgico

El desarrollo de un programa de apoyo para estudiantes en su trayectoria académica desde el
enfoque del bienestar psicoldgico requiere no tan solo de voluntades y compromisos institucionales,
sino también de un fundamento tedrico basado en evidencia cientifica. Este sustento es otro de los
aportes del equipo de investigacion “Motivacién y Compromiso con el Aprendizaje basado en el
Bienestar” del Centro Edu-Inclusiva.

A partir del analisis de la literatura y de la experiencia directa, tanto del equipo como de los usuarios
gue participan de la asesoria de SIS-BP, se configuré el modelo que se presenta en la figura 1, el cual
se deriva del propuesto por Leal-Soto y Carmona-Halty (2016). En este modelo, el bienestar
psicoldgico se considera inherente a la nocién de calidad educativa; y motivacidon y compromiso son,
a su vez, constituyentes del bienestar psicoldgico (Leal-Soto & Cuadros, en prensa). El compromiso
con la escuela y el aprendizaje es la variable eje, pues constituye un fuerte soporte de la trayectoria
académica y antecedente de resultados escolares (académicos) adaptativos (Fredricks et al, 2004;
Goagoses et al., 2020; Hattie, 2013; Holbein et al., 2020; Lara et al., 2018; Leonard & Gudino, 2020;
Mendoza & King, 2020; Mendoza et al., 2018; Reeve et al., 2020; Shernoff, 2013); y es el resultado
de laiinteraccién entre los recursos desplegados por el estudiante y los desafios y recursos aportados
por el contexto escolar, principalmente profesor(es) y compafieros, que son, a su vez, un producto
moldeado por las influencias escolares, familiares y comunitarias presentes tanto en el momento
actual como en la experiencia previa. Finalmente, esta interaccidn es favorablemente influenciada
por un ambiente emocional positivo, que facilita la apertura de los participantes hacia el despliegue
y la ampliacidon de sus propios recursos (Fredrickson, 2001).
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Motivacion, bienestar y compromiso: un modelo integrado

MASP+
(Motivacion
asociada y satis-
vidad faccion con los
;:Catggmica profesores)
Demandas pertinente
CMCQ*
Brotagor Satisfaccion
con la vida
escolar
Mejores Compromiso
ESTUDIANTE ® . recursos ‘l) | .
Apertura con la clase
Emocionalidad Bienestar
positiva Y (psicol(?gic_o)
Companeros estudiantil

Recursos M otivadé‘"

Aprendizaje
(rendimiento)

Figura 1. Modelo heuristico de motivacion y compromiso con el aprendizaje asociados a
bienestar psicoldgico

Con base en este modelo se configuran tres grandes grupos de variables que son incluidas en el SIS-
BP: a) los recursos psicoldgicos del estudiante, b) las demandas y los recursos del contexto, y c) las
variables de resultado que configuran el bienestar psicolégico estudiantil (Figura 2). Estas variables
permiten organizar las intervenciones, pues entregan informacion tanto de contexto como
del grupo de estudiantes, de manera tal de focalizar las acciones y dirigirlas a elementos
que son relevantes. Ademas, permiten visualizar los impactos en el bienestar psicolégico.
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= Culturales
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Figura 2. Organizacidn de variables SIS-BP
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4. OBIJETIVOS Y COMPONENTES DEL PROGRAMA

El objetivo general del Programa es apoyar el bienestar de las y los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales y Juridicas (FACSOJUR) para favorecer una trayectoria académica positiva y
satisfactoria. Los objetivos especificos de este programa serian:

Realizar un seguimiento de factores protectores y de riesgo del bienestar psicolégico y el
compromiso o integracién académica de los y las estudiantes durante su trayectoria en la
institucion.

Brindar apoyo a los y las estudiantes que presenten riesgo en salud mental.

Incorporar en la formacion estudiantil herramientas para enfrentar los desafios sociales y
emocionales de la vida, llevar una convivencia positiva con otros y favorecer un compromiso
activo con la comunidad.

Para el cumplimiento de estos objetivos se definen una serie de componentes que se articulan de
forma dindmica entre si. Los componentes actualmente en funcionamiento son:

a)

Sistema Informatico y de Reporteria: Es una plataforma computacional, que soporta una
encuesta modular y permite su aplicacién y posterior analisis generando tres tipos de
reportes. Al referirnos a una encuesta modular, lo que se quiere destacar es que esta
encuesta considera diferentes dimensiones relevantes para el bienestar y que puede ser
modificada para responder a necesidades del contexto emergente. Los tres tipos de
reportes son: Reporte de Riesgo en Salud Mental, Reporte Institucional que informa sobre
Condiciones de Bienestar en el Programa de Estudios y un Reporte Individual para el o la
estudiante, en el cual se entrega informacidn sobre su situacién en salud mental y bienestar.
Unidad de Alerta: Es un equipo especializado que trabaja en base a la informacion del
Reporte de Riesgo en Salud Mental. Establece una priorizacién de los riesgos y partir de esa
priorizacion toma contacto con las o los estudiantes que se encuentran en una situaciéon de
vulnerabilidad psicoldgica de acuerdo con los resultados. Ademas, se espera entregar una
intervencién de primera instancia que permita orientay, en el caso de ser necesario, derivar
a otras unidades o colaboradores institucionales. Este trabajo es a nivel individual.

Comisiones de Bienestar Psicoldgico: Es una comision triestamental que se constituye por
programa de estudios o departamento académico. Esta comisién trabaja a partir de la

informacidn del Reporte Institucional, proponiendo un plan de accién a nivel grupal o
comunitario con el acompafiamiento del equipo de Unidad de Alerta y SIS-BP.
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Ademads, actualmente se esta trabajando en la articulacién de un voluntariado estudiantil que
apoyaria a los componentes antes sefalados. De este modo, se espera que a un mediano plazo el

Programa de Apoyo a la Trayectoria Estudiantil quede configurado segun el esquema que se
presenta en la figura N°3

SISTEMA DE INFORMACION

Nivel grupal,
académico-
UNIDAD relacior.'lal-.
comunitario
DE ALERTA (PROMOCION)

Nivel individual, clinico
(DIAGNOSTICO OPORTUNO)

Apoyo para acciones de acompafiamiento
individual y grupal

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Figura N°3 Programa de Apoyo a la Trayectoria Estudiantil desde un Enfoque de Bienestar
Psicolégico.

Pagina 11 de 28



5. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

COMPONENTE

ACTIVIDADES

MAR

AB

MAY

JUN

JUL

AG

SE

0ocC

NO

DI

EN

Sistema de
Informacion:
Aplicacion de
instrumentos

Funcionamiento y
mantencidn de la
plataforma digital

Difusion del periodo de
aplicacién entre
estudiantes,
académicos y
directivos de los planes
de estudio

Aplicacion de SIS-BP

>

Generacién de
Reportes
Automatizados

Unidad de Alerta:
Deteccion Precoz
y
Acompafiamiento
de Primera
Instancia

Analisis de Reportes
del Dispositivo de
Alerta Preventiva

Contacto con
estudiantes que
presentan perfil de
riesgo

Acompafiamiento en
primera instancia

Derivacion a unidades
pertinentes en casos
que lo requieran

Registro y Seguimiento
de Casos

Supervision del equipo
de acompainamiento

Comisiones de
Bienestar:
Intervenciones
psicosociales con
foco en lo
académico y/o
comunitario

Analisis de Reportes
por Carrera en
Comisiones de
Bienestar

Toma de decisiones y
generacion de acciones
a partir de los analisis
del reporte por carrera

Gestién e
implementacion de las
acciones

Registro de las
acciones desarrolladas

Evaluacién de proceso
y resultados
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COMPONENTE

ACTIVIDADES

MAR

AB

MAY

JUN

JUL

AG

SE

OC | NO | DI | EN

Gestion

Reuniones de
coordinacién y
Evaluacion

Informes y difusién en
Comité de Facultad y
Comité de Docencia

Generacion de
informes y
sistematizacion

Articulacién de
propuesta de
Voluntariado

Evaluacion de acciones
y encuestas de
satisfaccion usuarios
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6. RESULTADOS ESPERADOS E INDICADORES

RESULTADOS ESPERADOS E INDICADORES

OBIJETIVOS RESULTADOS INDICADORES
Apoyar, a través de la | Generar condiciones de | NUmero de sesiones realizadas
generacién de condiciones | bienestar en la comunidad | en las  comisiones de
positivas de bienestar | universitaria que permitan | bienestar.
psicoldgico, el avance | enfrentar de mejor modo las
curricular y la finalizacidn | exigencias académicas. Informe de funcionamiento y
satisfactoria de las plan de accién de las
trayectorias académicas. Contribuir a mejorar las tasas | comisiones.

de retencién en los primeros

afios de estudios de los | Encuesta a usuarios de
programas de pregrado. primera respuesta  sobre
percepcién de apoyo frente a
exigencias  académicas vy
estrés.
Realizar un seguimiento de | Contar con un sistema | Niomero de  estudiantes

factores protectores y de
riesgo del bienestar
psicoldgico y el compromiso o
integracion académica de losy
las estudiantes durante su
trayectoria en la institucidn.

institucional de Identificacion,
respuesta temprana y
facilitacion de atencién
oportuna a los estudiantes que
presenten riesgo en salud
mental.

FACSOJUR que responden

encuesta

% de estudiantes de FACSOJUR
gue participan en la encuesta
en relacion del total de
estudiantes la facultad.

Informe de resultados de
aplicacion SIS-BP incluyendo
informacién cuantitativa y

sistematizacion de
comentarios y solicitudes
espontaneas en el
instrumento.

Brindar apoyo a los y las
estudiantes que presenten
riesgo en salud mental.

Generar competencias en los
estudiantes para promover el
bienestar en si, entre sus pares
y en la comunidad.

estudiantes
sistema de

Numero de
priorizados en
alerta
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OBIJETIVOS

RESULTADOS

INDICADORES

Contribuir a mejorar las tasas
de retencién en los primeros
afios de estudios de los
programas de pregrado.

% de estudiantes priorizados
contactados

demora en
del primer

Tiempo de
realizacidn
contacto

Lista de factores asociados al
tiempo de demora en primer
contacto
Numero de atenciones
realizadas

Numero de atenciones con
primera respuesta que no
requieren derivacion a otras
instancias

Incorporar en la formacién
estudiantil herramientas para
enfrentar los desafios sociales
y emocionales de la vida, llevar
una convivencia positiva con
otros 'y favorecer un
compromiso activo con la
comunidad.

Favorecer el desarrollo e
instalacion de capacidades en
actores clave de las unidades
académicas para el
seguimiento y promocion del
bienestar psicoldgico de los y
las estudiantes

Numero de actividades de

prevencion o  promocion
realizadas directamente o
coordinadas con otras

instancias institucionales

Numero de actores clave de
las unidades académicas
participantes en acciones de
formacidn y/o capacitaciéon

Numero de estudiantes
participantes en esas
actividades

Informe de encuesta de
satisfaccion de actores
institucionales y estudiantes
que  participan de las
actividades de formacion,
prevencion y/o promocion
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7. RECURSOS

7.1. Recursos Humanos

a) Personal Universidad de Tarapaca
N° R.U.T Nombre F. Inicio F.Término Sem | (C) | (D) Monto

118.912.159-0 VESNA KARMELIC PAVLOV 01/01/2021 |31/12/2021 1ly2 (10 0
MARIA CARLA MORALES

2111.611.642-1 < 01/01/2021 (31/12/2021 (1y2 |10 0
GOMEZ
VIVIANA VILLARROEL

13.862.771- 1/01/2021 | 31/12/2021 ly2 |4
3[13.86 3 | CARRASCO 01/01/ 31/12/20 y 0
417.047.777-7 FRANCISCO LEAL SOTO 01/01/2021 |31/12/2021 1y2 |0? 0
(C) Nro. de horas de Carga Académica
(D) Nro. de horas fuera de Carga Académica
b) Personal Centro Edu-Inclusiva
H d Aport
N° R.U.T Nombre F. Inicio F.Término o.ras ,? Monto porte
Dedicacién UTA

1(18.585.142-7 SEBASTIAN HIDALGO 01/01/2021 31/12/2021 |10 0? 0
SEBASTIAN ZENTENO

2{1 192- 1/01/2021 31/12/2021 |1 3

6593192-0 OSORIO 01/01/20 /12/ 0 0 0
c) Otros:

Se considerardn estudiantes en practica en cada semestre para apoyar las acciones
programadas tanto en la unidad de alerta como en las comisiones de bienestar psicoldgico. Se
propone 3 en Arica y 2 en lquique para cada semestre; con un total anual de 10 estudiantes en
practica.

2 Corresponde a horario ya asignado al proyecto CIE160009, Centro de Investigacidn para la Educacién
Inclusiva
3 El financiamiento de estas horas sera aportado directa e integramente por Edulnclusiva.
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La informacidn que aparece en este documento corresponde a aquellos estudiantes del primer
semestre 2021. Se solicitara un incentivo de practica; el cual no sera requisito para el desarrollo de

las actividades de priactica.

ESTUDIANTES EN PRACTICAS SEMESTRE | 2021

H

N° R.U.T Nombre F. Inicio F.Término o'ras de

Dedicacién
BRENDA CARVAIJAL LOPEZ 22,5 horas.

1]19.768.267-1 05/04/2021 |19/07/2021 Cronoldgicas
(Arica) semanales
CATALINA GUERRERO 22.5 horas.

2|19.356.199-3 | CARVAJAL 05/04/2021 | 19/07/2021 cronolégicas
. semanales

(Arica) !

GIANLUIS PRATI HEREDIA 22,5 horas.

3119.355.475-k 05/04/2021 |19/07/2021 cronoldgicas
(Arica) semanales
ANA BELEN HERVAS PEREZ 22,5 horas.

4(18.899.025-8 12/04/2021 |26/07/21 cronoldgicas
(lquique) semanales
JAVIERA CONSTANZA PAEZ 22.5 horas.

5[18.968.357-k [OVALLE 12/04/2021 | 26/07/2021 cronolégicas
(Iquique) semanales
JOAQUIN ROSALES FLORES 22,5 horas.

6(18.943.186-4 03/05/2021 |20/08/2021 cronoldgicas
(Arica) semanales
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7.2. Materiales y Servicios

item Monto (en miles) | Aporte UTA
Comunicaciones (BAM) (1020103) 250 250
Material uso Académico (1020201) 0 0
Gasto de Imprenta (1020401) 0 0
Folleteria Promocional y Afiches  (1020401) 50 50
Arriendo de Equipos (1020504) 0 0
Arriendo de Local (1020502) 0 0
Pasajes y Movilizacion (1030201) 0 0
Servicio de Café (atencion a (1021201) 0 0
terceros)

Remodelacién y habilitacion de  (1020602) 0 0
Espacios

Certificados (1021204) 50 50
Otros (1021204) 0 0
TOTAL 350 350

7.3. RESUMEN PRESUPESTO
ITEM APORTES UTA APORTES DE
(En miles) TERCEROS
RECURSOS HUMANOS 2.100
MATERIALES Y SERVICIOS 350
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DESCRIPCION INSTRUMENTOS SIS- BP

ANEXO n°1

La bateria consta de mas de 30 instrumentos que evallan un conjunto de variables
psicoldgicas, psicosociales y socioculturales; y su uso es flexible, dado que, salvo
un pequeio conjunto base de instrumentos asociados a variables esenciales para
la linea de investigacion, el conjunto que se despliega en cada administracion del
sistema puede ser modificado de acuerdo con cada centro, excluyendo algunos que
no resulten pertinentes u oportunos o, simplemente, para acortar el tiempo de
aplicaciéon del instrumento. Adicional y eventualmente, dependiendo de las
capacidades del equipo de trabajo, es posible incorporar nuevas variables de interés

para cada centro.

Tabla 1. Variables consideradas en SIS-BP

Nivel de institucion

. Variable Definicién
educativa
Demandas y recursos contextuales
Recursos Sociales
Percepcion del estudiante sobre la
disponibilidad de
Secundario Apoyo y recursos personas en su entorno, que le

Educacién Superior

sociales

brinden apoyo afectivo  y/o
instrumental para el desarrollo de
sus actividades estudiantiles.

Secundario
Educacién Superior

Experiencia
educativa

Indaga acerca de un repertorio de
experiencias educativas
asociadas con el proceso de
aprendizaje, la relacibn con
pares y profesores, aspectos
disciplinarios ylo de logro
académico relevantes en la

trayectoria del
estudiante. A mayor puntaje, se
indica una experiencia

escolar mas positiva.
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Secundario

Orientacioén
motivacional de
padres

percepcién de los estudiantes sobre
las metas y expectativas
motivacionales que privilegian sus
padres y/o apoderados respecto de
Su proceso escolar.

Institucionales

Secundario

Clima
motivacional de
clase

Corresponde a la percepcion del
estudiante

acerca del clima que se genera en el
aula, a partir
de la interaccion entre profesores y
estudiantes,

en relacién con la motivacién hacia
el

aprendizaje.

Secundario

Identificacion
afectiva

Afectividad que tiene el estudiante
hacia su
escuela, a partir de la identificacion y
sentido de
pertenencia con ella.

Secundario

Motivacién y
satisfaccion
asociada a
profesores

Percepcion del estudiante sobre el
efecto que tienen las actitudes y
estrategias pedagdgicas de los
profesores (en general), para
ayudarlos a desarrollar habilidades,
interesarse en las actividades de
aprendizaje, dar sentido al esfuerzo
realizado para aprender, tener altas
expectativas de logro y éxito
académico, asi como sentirse
satisfechos con su equipo docente.

Secundario

Orientacién
motivacional
percibida en la
escuela

Percepcion y expectativas del
estudiante acerca de si mismo, y las
gue considera promueve su escuela
en relacion a su capacidad de
aprendizaje y ejecucion de las
actividades escolares.

Secundario

Satisfaccién con
la escuela

El estado de satisfaccion y agrado
del estudiante con su escuela y las
actividades de aprendizaje que
desarrolla en ella.
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Refleja el grado de satisfaccion que
tiene el estudiante con su propia
universidad

Satisfacciéon con

Educacion Superior . .
la universidad

Este constructo hace referencia al

Satisfaccion con : .
grado de satisfaccibn con la

Educacion Superior

la carrera L . :
profesion que tiene el estudiante.
Grado de identificacion y valoracion
gue el estudiante le asigna a la
Autoestima profesién que esta estudiando (o la
Educacién Superior colectiva universidad o escuela a que
profesional pertenece, 0 a cualquier colectivo de

pertenencia), y la que cree que le
asignan los demas

Socioculturales

Explora la presencia de conductas
discriminatorias ejercidas hacia las
personas debido a su género. Mayor

Educaciéon Superior Seximso puntuacion significa una mayor
visibilidad de practicas sexistas
identificadas en el  contexto
educativo.

Hace referencia a la percepcion que
poseen los estudiantes con respecto
al trafico de drogas y sus
Gravedad percibida consecuencias. Mayor puntuacion
en el tréfico de drogas implica que los estudiantes perciben
que el trafico es un problema que
acarrea mayores y mAas graves
problemas y consecuencias.

Educacién Superior
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Educacion Superior Violencia

Esta variable busca medir Ila
violencia  que perciben los
estudiantes en diferentes contextos
de su vida (Universitario, familiar,
personal), ya sea donde se han visto
expuestos a esta, han ejercido o han
visto.

Percepcion de

Educacion Superior R
discriminacion

Esta variable busca medir la
discriminacion que perciben los
estudiantes en diferentes contextos
de su vida (Universidad, familiar,
personal), ya sea donde se han visto
expuestos a esta, han ejercido o han
visto.

Recursos psicoldgicos del estudiante

Indicadores
clinicos de
Salud Mental
Presencia de sintomas fisicos de
Educacién Superior Ansiedad excitacion, ataques de panico,
tension muscular y miedo.
Trastorno cuyos sintomas son
asociados a un estado de animo
Educacion Superior Depresion dlsfo_rlco. Este _smdrom_e' esta
asociado a una baja probabilidad de
lograr metas vitales significativas
para la persona.
Tendencia a reaccionar a
., . . acontecimientos estresantes con
Educacién Superior Estrés

sintomas de tensién, irritabilidad y
activacion persistente.

Indicadores no

clinicos de
Salud Mental
Explora efectos negativos que el
estudiante asocia al agotamiento, la
pérdida de sentido respecto a las
L. . Burnout L X
Educacién Superior . actividades que realiza y la
académico

percepcion de inadecuacion en la
escuela debido a las demandas de la
vida académica.
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Educacion Superior

Consumo
problematico

Comprende la identificacion de
riesgos y consumo problemético,
abuso o dependencia de alcohol y/o
drogas en los estudiantes.

Educacion Superior

Conductas
sexuales de
riesgo

Esta variable evalla la presencia de
comportamiento asociado a
conductas sexuales de riesgo
condicionado a reportar solo el
comportamiento de los ultimos dos
afos.

Reguladores
generales

Secundario
Educacién Superior

Actitud ante la
vida

Disposicion emocional y conductual
ante la vida.

Secundario
Educacién Superior

Tolerancia a la
frustracion

Capacidad de regulacion emocional
ante las situaciones de frustracion.
Una puntuacién alta significa que el
estudiante es capaz de
sobreponerse a los fracasos y la
espera cuando los resultados no se
dan facilmente.

Secundario
Educacién Superior

Afectividad

Emociones positivas y negativas que
el estudiante refiere durante la
experiencia de clases.

Reguladores
especificos

Secundario
Educacién Superior

Autoeficacia
académica

Percepcion y expectativas que
reflejan el grado de seguridad,
confianza y certeza que tiene el
estudiante acerca de su capacidad
de aprendizaje y logro.

Secundario
Educacién Superior

Motivacién por el
estudio

Indica el interés, esfuerzo vy
persistencia del estudiante respecto
de las actividades de aprendizaje y
estudio.
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Estado mental positivo relacionado
con el trabajo, caracterizado por el
vigor (energia) (altos niveles de
energia y resistencia mental), la

Secundario Vinculacion con el dedicacion (alta implicacion laboral)

Educacion Superior estudio y la absorcibn (alto estado de
concentracién e inmersién)”. Este
estado afectivo-cognitivo es
persistente, y no esté focalizado en
un objeto o situacion particular.

Da cuenta de Ila orientacion

Orientacién motivacional propia del estudiante
Secundario Motivacional del hacia el Aprendizaje, el resultadoy la
estudiante evitacibn de parecer poco apto o

poco capaz.

Bienestar psicoldgico estudiantil

Percepcion del estudiante sobre su
desarrollo pleno en seis
dimensiones: Autoaceptacion,

Secundario Funcionalidad . .
Nt . Relaciones positivas con otros,
Educacién Superior plena . L
Autonomia, Dominio del entorno,
Propésito en la vida y crecimiento
personal.

. . L, Percepcion que tiene el estudiante
Secundario Satisfaccion con sobre las expectativas respecto a su
Educacién Superior la vida estudiantil > pect: P

vida como estudiante.

Es un constructo que ha sido

propuesto como mediador entre el
Secundario Compromiso con rendimiento académico y algunos de
Educacién Superior la clase sus antecedentes, en el contexto de

un modelo que relaciona recursos

psicolégicos y rendimiento.

. Corresponden a las calificaciones
Secundario Resultados . :

g . P obtenidas por los estudiantes en un
Educacion Superior académicos

periodo de tiempo determinado.
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Contingencia por Covid-19

Detecta el riesgo suicida estudiantil
con el objetivo de facilitar el manejo

Educacion Superior Riesgo suicida .
y la primera respuesta en

prevencion.
Si este indicador estd sobre el
Afectacion por puntaje de corte, indica que el
situacion crisis social  estudiante o su familia ha sufrido un
Educacion Superior y emergencia grado importante de afectacion por
COVID-19 la crisis social y/o sanitaria, en su

salud, su situacién econémica o Ssu
estado general.

Si este indicador esta sobre el
puntaje de corte, refleja que el
Condiciones para estudiante considera que no tiene
actividad académica condiciones minimas para llevar
adelante su actividad académica en
las actuales condiciones.

Educacion Superior

Si este indicador es positivo, el
estudiante considera que le seria
beneficioso recibir apoyo psicolégico
en las actuales circunstancias.

Educacién Superior Apoyo psicolégico

Si este indicador es positivo, implica
gue el estudiante manifesté la
necesidad de algun apoyo especifico

Educacién Superior Necesidad especifica

Si este indicador esta sobre el punto
de corte, refleja que el estudiante no
considera que la situacién sanitaria
Percepcion de riesgo- represente un riesgo para €l o sus

Educacion Superior severidad personas cercanas. Esto podria
implicar que tuviera menos
disposicién a seguir las

recomendaciones 0 resguardos
entregados por las autoridades.
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Este indicador Positivo sefiala que
el/la estudiante informa diagndstico
positivo a COVID-19. Las siguientes

Riesgo de contagio categorias reflejan el grado de riesgo
de contagio estimado segun la
valoracion de las situaciones de
exposicion declaradas por ellla
estudiante

Educacion Superior
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