NIVERSIDAD DE TARAPACA

INFORME ANUAL

PROGRAMA PILOTO

SISTEMA DE INFORMACION Y SEGUIMIENTO DEL
BIENESTAR PSICOLOGICO ESTUDIANTIL (SIS-BP C19))

EN FACSOJUR
Ano Académico 2020




CONTENIDO

1. Antecedentes

2. Principales Acciones
Desarrolladas

Resultados

4. Aprendizajesy Proyecciones




1. ANTECEDENTES




¢COmo surge esta

Modelo Relacion Bienestar Psicolégico-

Rendimiento Académico
* Sistema Informatico

* Reportes

* Asesoria

Aseguramiento de Calidad de Formacion

* Impacto de Contexto Adverso en Estudiantes

* Reconocimiento de factores psicosociales en
retencion de estudiantes de los primeros afios

iniciativa?

Finalidad: Apoyar el bienestar de las y los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales
y Juridicas (FACSOJUR) para favorecer una
trayectoria académica positiva y satisfactoria.



Modelo de Asesoria del Centro Edulnclusiva en Aplicaciéon SIS-BP C-19

Institucion o/

Unidades
Académicas

N T o3

OO

Edulnclusiva

Disena e
implementa un
modo propio
de estructura y
operacion




Componentes
Basicos del
Programa

Sistema
Informatico y

de
Reporteria

Plataforma de aplicacion

Elaboracion de Reportes

Riesgos en Salud Mental (Reporte Alerta)

Factores Protectores y de Riesgo Trayectoria Académica (Reporte Institucional)

Situacion Personal del o la estudiante (Reporte Personal)

Unidad de
Alerta

Diagnostico
Intervencion

Coordinacion

Difusion y Aplicacion

Andlisis de informacién y establecimiento de prioridades

Contacto con estudiantes
Intervencion de primera instancia

Derivacidn y Seguimiento

Comisiones
de Bienestar

Elaboracion e
implementacion de Plan
de Accion en base a
Reporte Institucional



2. Principales Acciones Realiza



AC

Constitucion de la
Unidad de Alerta

Creacidn de
principios de accién
y protocolos

Aplicacion de
instrumento

Capacitacion
académicos
Bienestar FACSOJUR

(Julio-Diciembre 2020)

Preparacion del
equipo de apoyo
ctubre -ENero Unidad de Alerta

2021)

IVIDADES DEL PROGRAMA

Reuniones de Difusion y
coordinacién Equipo-
Centro Edulnclusiva

articulacion
institucional

Coordinacion
institucional

Preparacion del
equipo unidad de
alerta

Contacto con
estudiantes

Definicion de

=T Derivacion
prioridades

Definicién de Oficializacién de
integrantes de las Comisiones (en
comisiones proceso)

Presentacion y
aprobacion Consejo
de Facultad

Desarrollo propuesta
de Comisiones de

Carrera de Bienestar

Sensibilizacion y Definicion de Apoiyrl](;tzr:‘gglr;\era

Prioridades

Coordinacion
Institucional

Aplicacion
Instrumento Derivacion

Los vinculos permiten acceder a los anexos



Reportes y acciones institucionales

FECHA ACTIVIDAD CONTEXTO
30-04-2020 Presentacion Aplicacién Piloto SIS-BP Centro Estudiantes FACSOJUR
05-05-2020 Presentacion Aplicacion Piloto SIS-BP Consejo Académico FACSOJUR
06-05-2020 Presentacion Aplicacion Piloto SIS-BP Comision de Bienestar y Salud Mental
de la Universidad de Tarapaca
11-06-2020 Exposicion Resultados Parciales Primera Aplicacion VRA y direcciones vinculadas
17-06-2020 Exposicion Resultados Primera Aplicacion Consejo de Decanos
27-07-2020 Exposicion Resultados Capacitacion Consejo de Facultad FACSOJUR
18-08-2020 Formalizacion convenio de cooperaciéon para | Centro Eduinclusiva y Universidad de
realizacion de actividades conjuntas y desarrollo del | Tarapaca
sistema de seguimiento y apoyo del bienestar
psicoldgico (SIS-BP).
04-09-2020 Presentacion  propuesta  Comisiones  Bienestar | Consejo de Facultad FACSOJUR
Psicologico
29-10-2020 Presentacion de resultados de SIS-BP aplicados en | Comision de Bienestar y Salud Mental

FACSOJUR

de la Universidad de Tarapaca




Presentaciones Extra-Institucionales

-

/”{

Exposicion de la Experiencia de Implementacion en la Mesa de
Salud Mental de la Universidad de Playa Ancha.(4-08-2020)

Exposicion de la Experiencia de Intervencion en Bienestar
Psicologico para Estudiantes en V Seminario Chileno en Formacion
en Psicologia. Red de Carreras de Psicologia CUECH.(28-08-2020)

Exposicion de la Experiencia en Congreso Virtual de Ia
Sociedad Interamericana de Psicologia. Aportes de la
psicologia ante el COVID-19 (22-10-2020)




3. Resultados




DESCRIPCION PRIMERA APLICACION

Periodo de Aolicacion Numero Total de % de Encuestas
P Participantes Correctamente Completadas

25 de Mayo al 3 de Junio 751 72,8%

mm

Antropologia

Derecho 197 29 226
Psicologia 45 59 104
Trabajo Social 127 45 172

Total 414 123 547



INTERVENCIONES ARICA PRIMERA APLICACION

CARRERA TOTAL TOTAL % RESPUESTAS % DERIVACIONES A
ENCUESTADOS PRIORIZADOS PRIORIZADOS RECIBIDAS A RESPUESTA LA FECHA
CONTACTO
ANTROPOLOGIA 48 12 25 7 58,3 4
DERECHO 211 70 33,2 16 22,9 5
PSICOLOGIA 47 18 38,3 6 33,3 1
TRABAJO

SOCIAL 146 53 36,3 13 24,5 5
TOTAL SEDE 452 153 33,8 4?2 27,5 15




INTERVENCIONES IQUIQUE PRIMERA APLICACION

CARRERA TOTAL TOTAL % RESPUESTAS % DERIVACIONES A LA
ENCUESTADOS PRIORIZADOS PRIORIZADOS RECIBIDAS A RESPUESTA FECHA
CONTACTO
DERECHO 33 26 78,7% 18 69,2% 6
PSICOLOGIA 65 47 72,0% 21 44,7% 6
TRABAJO SOCIAL 49 31 63,2% 15 48,4% 9
TOTAL SEDE 147 104 70,7% 54 51,9% 21

[40,3% de los contactados declina atencidon por encontrarse mejor o estar recibiendo atencion psicolégica }




RESULTADOS:
PERFECCIONAMIENTO

EN SIS-BP (20-07-2020)

OBJETIVO DE LA
CAPACITACION

PERFIL DE LOS
PARTICIPANTES

NUMERO DE
PARTICIPANTES

Habilitar a miembros de las unidades
responsables de decisiones y acciones
de las carreras para aprovechar la
informacion del SIS-BP

Jefes de Carrera

Miembros de Comités de Carrera
Responsables de acciones de apoyo
académicos y estudiantil
Representantes de funcionarios vy
estudiantes

Inscritos 116

Asistentes 107
Participantes efectivos 85
Parte practica 76



DESCRIPCION SEGUNDA APLICACION

Periodo de Aplicacion Nume.ro. eileE
Participantes
A 9

23 de Octubre al 30 de
Noviembre

% de Encuestas

Correctamente Completadas

-
572 82,5%
3

71% mujeres

mm

Antropologia

Distribucion de Derecho 135 9 144
Psicologia 134 78 213
Trabajo Social 44 47 91

Total 387 165 472



INTERVENCIONES ARICA SEGUNDA APLICACION

CARRERA TOTAL TOTAL % RESPUESTAS % DECLINAN ACEPTACION DERIVACIONES
ENCUESTADOS PRIORIZADOS PRIORIZADOS A CONTACTO RESPUESTAS ATENCION (2) de REALIZADAS O
(1) ATENCION EN PROCESO
ler APOYO
ANTROPOLOGIA 24 16 66,6% 8 50% 5 3 2
DERECHO 135 85 62,9% 31 36,4% 23 8 2
PSICOLOGIA 134 91 67,9% 53 58,2% 37 16 8
TRABAJO
44 36 81,8% 20 55,5% 7 13 6
SOCIAL /70 =70
TOTAL SEDE 387 228 58,9% 112 49,1% 72 40 18
Este semestre no se recibio respuesta al contacto en un 50,9 % de los casos priorizados. Elementos a considerar: los contactos se llevaron a cabo a fin de h
(1) afio; correos electronicos que informan los/as estudiantes en la encuesta con errores en la digitacion o son de poco uso; nimeros de teléfono movil

con errores, desactualizados o no disponibles. )

2 Un 64% de los estudiantes que respondieron al contacto desde Unidad de Alerta declinan la atencidn, por encontrarse ya en tratamiento o
( ) reportar sentirse mejor.




INTERVENCIONES IQUIQUE SEGUNDA APLICACION

CARRERA TOTAL TOTAL % RESPUESTAS % ACEPTACION PROCESOS DE DERIVACIONES
ENCUESTADOS PRIORIZADOS PRIORIZADOS A CONTACTO DE ATENCION APOYO
(1) RESPUESTAS PRIMER APOYO FINALIZADOS
(2)
DERECHO 9 8 88% 6 75% 4 3 1
PSICOLOGIA 78 56 71,7% 38 67,9% 14 12 5
TRABAJO 47 26 55,3% 14 53,8% 6 5 1
SOCIAL
TOTAL SEDE 165 88 53,3% 58 65,9% 24 20 7
« D
( 1) Este semestre no se recibid respuesta al contacto en la mayoria de los casos. En esta situacion hay dos elementos a considerar: los contactos se llevaron
a cabo a fin de afio y los correos electrdnicas que informan los y las estudiantes en la encuesta (errores en la digitacién, correo de poco uso)
€ y
@ D

(2) Las personas que respondieron y no accedieron a la atencion, en su mayoria se encontraban ya en tratamiento.




Comentarios de Estudiantes en Relacion a la Aplicacion
Encuentro importante Ca de |a E Nncu eSta

preocupacion para con
los estudiantes

Gracias por la encuesta GRACIAS POR
me hizo darme cuenta HACER ESTO,
que no estoy muy bien NECESITO

AYUDA
Valoracion del interés Gracias por la
y preocupacion de la Preccupacion »
Universidad por Valoracion de la
situacién personal encuesta como

oportunidad de
reflexion y toma de

conciencia sobre
situacion personal

Agradecer la instanciay
el apoyo a la comunidad
universitaria
mg paregeg bugna onda quge

creen gstas gncugsta , para
conocgr [o gug vivgn
egstudiantes

AL contegtar me he dado cuenta de
variag cosas relativas a mi apatia y
dejadez, valoro cada agpecto



SINTESIS RESULTADOS

"N

Un poco mas de 700 estudiantes respondieron
la encuesta de forma completa. Participaron
mas de 1000 en el aiio

Entre el 40 y 50 % fueron priorizados

’

}I

Entre un 35% y 45% respondio al
contacto y fue derivado o
atendido si lo requeria




HORAS DE DEDICACION EN UNIDAD DE ALERTA
347 horas semestrales

Sensibilizaciony Analisis y sistematizacion Contacto con Atencion de primera | Coordinacion y asistencia
facilitacion de la de informacion personas priorizadas instancia a reuniones
aplicacion (4 medias jornadas diarias) (Una semana) (NUimero de horas de (Una hora por reuniones
(2 horas por carrera) atencion efectiva) realizadas; unavez a la
semana)

Arica 8 16 40 111 18
lquique 6 16 40 74 18
Total 14 32 80 185 36

VALORIZACION DE ATENCIONES APOYO PSICOLOGICO REALIZADAS
EN EL SEGUNDO SEMESTRE

NUMERO SESIONES DE VALORACION HORA DE VALORACION DE LAS ATENCIONES REALIZADAS

APOYO PSICOLOGICO ATENCION DE ACUERDO A EN UN PERIODO DE 2 MESES
ARANCEL FONASA NIVEL 3 APROXIMADAMENTE
ARICA 111 14.480 1.607.280
IQUIQUE 74 14.480 1.071.520

Total 185 14.480 2.678.800



4. Aprendizajesy
Proyecciones




Reflexiones

derivadas de

d dCC

nstitL

0
C

A

onal

Impacto positivo de intervenciones pequenas y de baja complejidad en el
estado emocional de un porcentaje importante de los estudiantes.

Posibilita prevencion y mejor uso de los recursos.

Efectos positivos en vinculo emocional y pertenencia a la U, asi como en
la percepcion de la institucidn

Identidad y sentido de pertenencia en comunidad universitaria

Experiencia de autoaprendizaje institucional valiosa.

Mejora de practicas: distribucion de tareas,
valorar y reconocer una estructura
existente que hace posible la accion

Rol de gestor/facilitador es clave para el
proceso de cambio en la mirada/cultura



Aprendizaje
Clarificar
Modelo de
ntervencion

El Programa SIS-BP aporta una mirada integral a los
problemas asociados al bienestar psicologico de los y

las estudiantes.

Privilegia dos estrategias:

e Promocion del bienestar y prevencion de los problemas
psicoldgicos a través de acciones en la comunidad educativa

e Deteccidn de problemas en el ambito de la salud mental para
acoger y derivar a otras instancias que puedan brindar atencién

psicoldgica.

Por tanto, aborda un ambito distinto a otras
unidades institucionales en las cuales se incorporan
acciones vinculadas a la salud mental de estudiantes,
como CEINPSI, CAAPPS.



Mejoras sugeridas para funcionamiento
Unidad de Alerta 2021

Contacto Intervencion

Aplicacion

Mejorar la deteccion temprana requiere de
aplicacion masiva exitosa para lo cual la
sensibilizacion es clave

Dado el comportamiento del instrumento, se
sugiere realizar una aplicacion masiva en el afio
en el primer semestre y luego una aplicacion
focalizada en el segundo semestre.

Mejorar los tiempos de contacto para lo cual
contar con apoyo de, por ejemplo, estudiantes
practicas, cursos de ultimo afio y/o de
voluntarios capacitados puede ser clave.

Aumentar la tasa de contacto efectivo, a través
de insistir durante la sensibilizacion sobre
consentimiento y correo de contacto.

e

Considerando lo observado en los contactos y el
nivel de demanda en las instancias de apoyo
institucional, se requiere incorporar como parte
de la accion de la Unidad de Alerta, una
intervencion de primera instancia (Sélo derivar
en algunos casos, post esta intervencion).

Incorporar encuesta de satisfaccion o
percepcion de servicio




Consolidacion de la Unidad de Alerta

Funcionamiento de las Comisiones
Triestamentales de Bienestar

Instalacion del Programa de Voluntariado

Propuesta de Linea de Ayuda . . -
Extension a otras unidades académicas

Aplicacion masiva en mayo 2021
P Y Continuidad Programa FACSOJUR

Aplicacidn focalizada en octubre 2021

2022

2021 | 2023

Funcionamiento pleno Unidad de Alerta
Consolidacién Programa de Voluntariado
2 aplicaciones (masiva y focalizada)

Propuesta para instalacion en otras
unidades




Proyeccion Componentes del
Programa SIS-BP 2021

SISTEMA DE INFORMACION

Nivel grupal,
académico-
relacional-
SISTEMA comunitario
DE ALERTA (PROMOCION)

Nivel individual, clinico
(DIAGNOSTICO OPORTUNO)

Apoyo para acciones de acompafiamiento
individual y grupal

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO



cQueé se
requiere?

 Horas reconocidas para académicos

gue coordinaran o participaran en:

Coordinacién de Unidad de
Alerta Arica e lquique (8-10
unidades académicas)

Coordinacién de Programa de
Voluntariado (12 unidades
académicas inicialmente para
instalacion)

Integrantes de Comisiones de
Bienestar (1 unidad
académica)

Asesores del Programa de
Voluntariado (3 unidades
académicas)

e Continuidad de la asesoria y apoyo

del Centro Edu-Inclusiva:

Operacion y actualizacion
permanente del sistema SIS-BP

Coordinacion institucion-
Centro para aplicacion y
generacion de reportes
oportunos.

Incorporacion de estudiantes en
practica profesional de las
carreras de Psicologia y Trabajo
Social:

* 3 cupos Arica
* 2 cupos lquique

Para la incorporacion de las
estudiantes, se requieren
recursos de apoyo para contacto

y acogida:

* BAM para facilitar contacto
e intervencién en primera
instancia

* Cuentas ZOOM (permitiria
realizar sesiones de 1 hora)

¢ Teléfono movil

Apovyo institucional




ANEXOS

Informacién Complementaria




PRINCIPIOS DE ACCION |UUJ

Exactitud en el
registroy
procesamiento de
informacion




VISION GENERAL DE LAS ACCIONES DE LA UNIDA@E
ALERTA (SINTESIS)

ANALISIS DEL REPORTE DE ALERTA'Y ESTABLECIMIENTO
= PRIORIDADES

Riesgo Suicida
Auto-reporte positivo COVID-19

2 0 mas indicadores de Salud Mental

A través de correo electrénico o teléfono/whatsapp

CONTACTO CON ESTUDIANTE

Consentimiento para atencion

® Entrevista de Orientacion o Primeros Auxilios Psicoldgicos, segln corresponda
P ATENCION DE PRIMERA INSTANCIA , L

Dos a tres sesiones adicionales
El FINALIZACION DEL PROCESO Sugerencia y gestién de derivacién en casos que se requiera

REGISTRO Y SEGUIMIENTO
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Coordinacion

) @
Institucional

‘ PROCAI Dimension Académica
Centros /
Programas de
Dimension Salud Mental ,_Aten,u_on
Psicolégica y
Servicio

Médico

Jefes de
Carreray

Comités de Dimensién psicosocial
Carrera

. ‘




J

Definicion de prioridades éen qué focalizarnos?

Los criterios utilizados fueron:

a) Riesgo de Salud

. . . RIESGO SUICIDA-COVID
b) Relevancia Social/Académica ‘
INDICADORES CLINICOS

c) Presencia o frecuencia de aparicion
d) Posibilidad de actuar




CENTRO DE
INVESTIGACION FACSOJUR

EDU-INCLUSIVA

CONSEJO
ACADEMICO DE gg
FACULTAD

PROPUESTA DE S
ESTRUCTURA

J

== Unidad de Alerta

Comisiones Ad-

hoc por carrera




DESCRIPCION DE LAS COMISIONES AD-HOC FUNCIONES

Comision especifica

. . Facilitar aplicacion de
ara el seguimiento

la encuesta de SIS-BP
(sensibilizacion)

Analizar (y dar a
conocer) resultados

| reporteria general en

cada periodo

Identificar fortalezas
_ debilidades

Definir eventuales
acciones

Coordinar

Comisiones de Bienestar Psicologico

Estudiantil

Hacer seguimiento y
evaluacion de
acciones




