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Universidad de Tarapacá
Iquique

• 15% matrícula pregrado UTA

• 1457 alumnos

• 65%, tres quintiles más bajos

• 55% con gratuidad

• 76% escuelas públicas (municipales o 
subvencionadas)

• PSU promedio: 528,5

• NEM promedio: 5,7



Objetivo

Desarrollar y pilotar un sistema de seguimiento 
y monitoreo del bienestar psicológico 

(incluyendo indicadores de salud mental) de los 
estudiantes universitarios

– alertar tempranamente sobre eventuales riesgos 
estudiantiles

– facilitar acciones específicas

– promover adaptación, permanencia y éxito en los 
estudios

• desde instancias propias de la universidad



Variables

Salud mental

• Estrés

• Ansiedad

• Depresión

Recursos

• Autoeficacia

• Tolerancia a la frustración

• Involucramiento con estudios

• Compromiso con la clase

• Disponibilidad de recursos 
sociales

• Autoestima colectiva profesional

• Satisfacción con la carrera

• Satisfacción con la universidad



Instrumentos

• DASS-21, Antúnez y Vinet, 2012

• PALS, Midgley et al., 2000

• CEI, Wang, Bergin y Bergin, 2014; Leal-Soto et 
al., 2016

• EDA, Salmera-Aro y Upadyaya, 2012

• CSES, Luhtanen y Crocker, 1992; Páez et al., 
1996

• Escalas ad-hoc



Propiedades  psicométricas de los instrumentos



Participantes

• 283 estudiantes

• 73%  1°- 3°año

• 58% mujeres

• Edad, media=21, moda= 19

• Áreas disciplinares: ciencias 
sociales, ciencias humanas, 
educación, salud, derecho, 
ingenierías

Procedimiento

• Invitación

• Dirección de docencia

• Centro de atención 
psicológica

• Salas

• Formatos impreso – on line



Resultados



Salud mental

• Medias por sobre grupos de referencia

• Proporción importante sobre puntos críticos 
para derivación:

– Estrés, 56%

– Ansiedad, 34%

– Depresión, 36%



Acciones

• Retroalimentación a:

– Encargados docencia – bienestar

– Jefes de carrera

• Información a CAAPps

– Casos extremos; contacto



Análisis por pasos sucesivos, coeficientes beta estandarizados, p<0,05. 
R2=0.14, SE = 1.16; ΔR2= 0.14;  F(11,207)=3.09, p=.001.



Análisis por pasos sucesivos, coeficientes beta estandarizados, p<0,05. 
R2=0.65 SE = 0.35; ΔR2= 0.009;  F(8,236)=56.78, p=.000.



Conclusiones

• Sistema comprensivo mejorable

• Posibilidad inmediata de acciones

• Aporte a una cultura de decisiones basada 
en evidencia
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