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Momento 1.
Motivacién y compromiso escolar son esenciales en experiencia y trayectoria escolar
Buscamos variables personales y contextuales modificables que “expliquen” motivacion y compromiso

Momento 2.

Motivaciéon y compromiso hacen parte de salud mental y bienestar psicolégico en una relacion de
mutua implicacién

Buscamos variables que contribuyen a la salud mental y el bienestar psicolégico en el contexto escolar

Momento 3.
Calidad educativa implica salud mental y bienestar psicolégico

Buscamos un conjunto de dispositivos que proporcione informacién situada y contingente para
gestionar acciones promotoras de salud mental y bienestar psicolégico en contexto educativo
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El modelo

Motivacion, bienestar y compromiso: Un modelo integrado
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Operacionalizacion del modelo: organizacion de variables
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SIS-BP: el sistema

Dispositivo de reporteria:

Institucional: Presenta analisis
dindmicos de resultados
descriptivos y comparativos
Alerta: presenta informacion
individual de riesgos en Salud
Mental y Bienestar Psicoldgico y

Dispositivo de medida:
Bateria de instrumentos para

recoger informacion de recursos
psicologicos del estudiante,
recursos del contexto, y
variables de bienestar psicoldgico
estudiantil

Plataforma informatica:

Permite la recogida, analisis y reporte de datos y resultados, organizada
modular, flexible y dinamicamente
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SIS-BP: el proceso

)

Implementacion
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Sensibilizacion
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resultados
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SIS-BP: la plataforma

http://sisbp.uta.cl



http://sisbp.uta.cl/
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Aplicando SIS-BP en una escuela: |la experiencia
desde su equipo de gestion

Contribucién al simposio

SIS-BP, Informacidn y Seguimiento del Bienestar Psicolégico: instalacion en tres instancias educativas
Trabajo realizado con apoyo de grant CIE160009

Miguel Iriarte Rodriguez

Congreso Colegio Sagrado Corazon de Jesus,

Chileno de Alto Hospicio
Psicoloaia Sebastian Zenteno Osorio,

> 9 Centro de Investigacion para la Educacién

Del 25 al 29 de Inclusiva Edulnclusiva

Octubre de 2021
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Colegio Bicentenario Sagrado Corazon de Jesus Alto Hospicio

INDICADORES

Matricula total 1.524 estudiantes.

Financiamiento Institucion Particular Subvencionada Gratuito.

Ensefianza Basica Diurna en los niveles de 72 y 82
Niveles de ensefanza ano. - Ensefnanza Media Cientifico Humanista de 12 a
42 medio, y - Enseilanza Media Técnico Profesional.

Indice Vulnerabilidad

.. 0 : 0
Estudiantil E. Basica 87.00% y E. Media 89.04%.

Categoria de

~ Media
desempeiio
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ANTECEDENTES: La necesidad de transformacion.

FACTORES CONTEXTUALES

EFECTOS EN LA ESCUELA

Politica educativa
* Ley de Inclusion ley N° 20.845.

ACCIONES EN LA ESCUELA

Socioeconémicos de Alto

Hospicio

* Crecimiento poblacional.

* Altos indicadores de pobreza.

* Aumento de poblacion
migrante.

Contingencia

* Estallido social 2019.

* Emergencia sanitaria Covid-
19.

e Aumento de la matricula

estudiantil con
caracteristicas
psicosociales  altamente
complejas.

Descontento estudiantil.
El PEl y PME entran en

tension con las
necesidades contextuales.

* Reformular el PEI y PME
desde un enfoque normativo
— sancionador a  uno
preventivo-formador.

e Comenzar a instaurar una
cultura escalarinclusiva.

Desarrollo de competencias
herramientas  profesionales

para el trabajo,
. ocioemocional. ‘

Sistema de Informacién y
Seguimiento del Bienestar
Psicologico




SIS-BP: Experiencia desde el equipo de gestion.

EL OBJETIVO de esta alianza con el Centro de
Investigacion para la Educacion Inclusiva, fue
construir y proporcionar una herramienta que
posicione el bienestar psicolégico como factor
de calidad educativa desde una mirada integral y
permitiera incorporarlo, en forma operativa, en
la gestion escolar como un elemento confiable
para la toma de decisiones.
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SIS-BP: Aportes concretos en la gestidn

e Los resultados de SIS-BP nos reafirmaron la decision de que era
necesario realizar mayores acciones que apunten al desarrollo
socioafectivo de nuestros estudiantes, como por ejemplo, potenciar el
bienestar psicoldgico.

« Hemos podido identificar caracteristicas distintivas en ciertos niveles
educativos que permiten tomar decisiones mucho mas precisas V/
fundadas para implementar acciones de mejora.

 La metodologia de SIS-BP nos ha permitido instaurar i
reflexion de la gestion con evidencia empirica sobre nu
realidad, instancias de reflexion que por lo general suelen s
en nuestro sistema educativo.
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Para concluir y reflexionar

 Ante las necesidades contextuales y la insuficiencia de politicas publicas que
favorezcan el desarrollo estudiantil integral con foco en lo socio afectivo, mas que
en la rendicion de cuentas, el colegio se vio en la necesidad de realizar
transformaciones desde lo interno.

* Para las transformaciones, se buscaron redes de apoyo y se utilizaron las que ya se &
tenian, entre las que se incluyé SIS-BP. ;

e Actualmente SIS-BP forma parte del Plan de Gestién de la Convive
como una ayuda que permite focalizar de manera mas optima la
recursos en procura del bienestar de nuestros estudiantes.
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SIS-BP en un CFT: Hacia una mirada integral para el
acompanamiento estudiantil

Contribucién al simposio

SIS-BP, Informacidn y Seguimiento del Bienestar Psicolégico: instalacion en tres instancias educativas
Trabajo realizado con apoyo de grant CIE160009

Patricia Herrera NUnez
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Caracterizacion socioecondmica estudiantes :@:

Antecedentes

CFT-PUCV: alta vulnerabilidad — 4° decil

o
ii’sl’ Edad promedio: 24,7 anos
5

8% son mujeres (cifra en aumento)
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j{ 95% proviene de educacion publica o subvencionada

Bajo nivel de competencias basicas en matematicasy
lenguaje

{

Niveles motivacionales bajos y pocas técnicas de estudio
! : : :
Sobrecarga y alta demanda psico-socio-emocional por

multiplicidad de roles sociales

!

54% trabaja y estudia

37% es cabeza de hogar, con hijos menores de edad o
personas a cargo
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Proposito

Conocer otras caracteristicas relevantes para el desarrollo
de procesos formativos, que promuevan compromiso
académico, bienestar psicologico y trayectorias exitosas.
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B SFTPUCY
Procedimiento

Incorporar el SIS-BP como instrumento de monitoreo de
informacion psicolégica y psico-social estudiantil relevante
para la gestion educativa del CFT_PUCV en cuanto al
diseno de estrategias de apoyo, acompanamiento vy
reforzamiento académico, psicosocial y en salud mental
desde el momento del ingreso.

Facilitadores de este proceso?
Dificultades percibidas?




PONTIFICIA UNIVERSIDAD
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Procedimiento

Aplicacion SIS-BP como instrumento sistematico de
monitoreo en el CFT_PUCV

Disposicion dentro de los
. procesos iniciales de ingreso
Facilitadores facilita la entrega de informacidn

de los estudiantes

Estudiantes con condiciones
relevantes de salud mental son

D|f|CUItadeS quienes precisamente menos

contestan la encuesta — factor de
riesgo
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Acclones Realizadas

Institucionales:

- Rediseno del DAE (Departamento de Asuntos Estudiantiles) con la
modificacion del cargo y funciones de su direccion.

- Ampliacion de la planta de profesionales (psicélogos, asistentes
sociales, psicopedagoga y terapeuta ocupacional), para acompanar
tempranamente los planes de intervencion individuales y grupales,
por sede/campus.
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Resultados

* Instalacion progresiva del sistema (afio 2019 a 2021) en las seis
sedes, involucrando a todos los alumnos nuevos.

* Instalacion y mejoramiento incremental del dispositivo de alerta
en salud mental, para deteccion temprana y oportuna de
estudiantes en riesgo suicida.

* Incremento a 80% de la retencidon de estudiantes (cohortes 2020-
2021).

e Aumento de la satisfaccion institucional estudiantil de 67,1%
(2020) a 80% (2021), asociado a la percepcion de mayor apoyo
institucional (talleres y acompanamientos).

_,——
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Discusion

e Utilidad del SIS-BP para la gestion educativa y toma de decisiones
en cuanto a apoyos institucionales promotores de bienestar
estudiantil, ayudando a la deteccion temprana de factores de
riesgo psicoldgico, psicosocial y académico.

* |dentificacion de desafios para mejorar la tasa de respuesta
oportuna del instrumento (70% y mas)

(sensibilizacion, involucramiento, participacion)
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Graclas!

Contacto

Patricia Herrera Olga Cuadros

CFT-PUCV CITSE - UCSH

Patricia.herrera@cfctpucv.cl ocuadros@ucsh.cl
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Apoyo a las trayectorias académicas desde un
enfoque de bienestar psicolégico

Contribucién al simposio

SIS-BP, Informacidn y Seguimiento del Bienestar Psicolégico: instalacion en tres instancias educativas
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Maria Carla Morales Gomez
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¢, COMO SURGE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SIS-BP?

UNIVERSIDAD
DE TARAPACA

CARRERAS
FACSOJUR

ALGUNAS La  sensibilizacion en

CARRERAS relacion a las condiciones

SEDE de bienestar que impactan

Movimiento Social del 18 las trayectorias y

de Octubre 2019 + Crisis comprension de utilidad

Sanitaria Pandemia = del sistema de

Inicialmente se realiza una Expandir la iniciativa a informacion = Programa
aplicacién focalizada todas la carreras de institucional

FACSOJUR
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PRIMER ACERCAMIENTO A UN MODELO DE TRABAJO
QUE INTEGRA SIS-BP (PRIMER SEMESTRE 2020)

FACULTAD
i"e"i'é";\"é'.‘w‘é"i __-a -
Nivel Grupal: o
Promocidn e | emenec | RERET
N =5

SISTEMA DE
INFORMACION
SIS-BP
Nivel Individual: i 8.
Unidad de Diagnéstico rases e WrEmENCIN
Oportuno e o
Alerta Intervencidn e e A

temprana
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APLICACION ENCUESTA SISTEMA SIS-BP

1000
900
800
700
600
500
400
300
1o l I
100
’ | | |
Aplicacion 12020 Aplicacion 11 2020 Aplicacion 1 2021
B Participantes 751 572 878
B Encuestas Finalizadas 414 387 878
M Priorizados 257 316 136
Contactos Efectivos 96 170 91

* Aplicacién 2021 incluyen sélo categorizacion 1. El total con RS 469.

CRITERIOS

CATEGORIZACION




Comentarios de Estudiantes en Relacion a la Aplicacion
de la Encuesta

Encuentro importante
la preocupacion para
con os estudiantes

Gracias por

Valoracion del interés
y preocupacion de la

la

Universidad por RIS e
situacion personal

Agradecer la instancia y
el apoyo a la comunidad
universitaria
mg pargeg bugna onda

qug eregen gstas gneuesta ,
para conocgr [0 qug viven
gstudiantes

Gracias por la encuesta
me hizo darme cuenta
que no estoy muy bien

GRACIAS POR
HACER ESTO,
NECESITO
AYUDA

Valoracidon de la
encuesta como
oportunidad de
reflexion y toma de
conciencia sobre
situacion personal

AL contestar me he dado cuenta de
variag cosas relativas a mi apatia y
dejadez, valoro cada agpecto



PROCEDIMIENTO DE
CONTACTO

Se realizan 3
intentos de
contacto para cada
caso priorizado

Los primeros 2
intentos se
realizan a través
de un mensaje por
correo electrénico
(ingresado en
encuesta).

Numero de
Atenciones

Numero de
Estudiantes

En el tercer
intento y ante caso
de riesgo suicida,
se solicita apoyo a
jefatura de carrera
con numero de
teléfono

(1) Atendid@s

Numero de
Mujeres

Al tercer intento
sin respuesta se
declara como
contacto fallido

Numero de
Hombres




Aumento de las tasas de respuesta al instrumento

e Aplicacion coordinada con carreras en las horas de clases
e Estudiantes en practica facilitan la solucidén de dudas y problemas en la aplicacion

Disminucion del tiempo de contacto y aumento de logro de contacto efectivo

e Clarificacion de criterios de priorizacion
* Apoyo de jefaturas
e Apoyo de estudiantes en practica profesional

Resolucion de problemas asociados a derivacidon de personas en riesgo

e Inclusion de primera respuesta a estudiantes en riesgo que responden al contacto
e Incorporaciéon de equipos de estudiantes en practica de la carrera de Psicologia
e Coordinacién en Mesa de Salud Mental de la Comisién Triestamental



FACTORES CRITICOS PROXIMA ACCIONES UNIDAD DE ALERTA

MOMENTO DE APLICACION Y
CAPACIDAD DE PLATAFORMA SOPORTE
INFORMATICO PARA APLICACION Y
ANALISIS DE DATOS

CAPACIDAD DE RESPUESTA A
DETECCION DE RIESGO

INCORPORACION DE INDICADORES DE
RESULTADOS

%

ASPECTOS A CONSIDERAR

e Dificultades de ingreso o en responder llevan a
desertar del proceso = Acompafiamiento

e Coordinacion con actividades académicas
e Acceso a los analisis

ASPECTOS A CONSIDERAR

* Personas que no responden a contacto o declinan
eExtenso periodo entre aplicacion y primer contacto

e Casos en espera, continuidad e imposibilidad de
derivacion

ASPECTOS A CONSIDERAR

e Incorporacién de encuesta de satisfaccion a
personas atendidas

¢ Creacion de indicadores

e Difusidon de esta informacién por diferentes
medios
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¢, QUE OCURRE CON EL COMPONENTE PSICOSOCIAL Y COMUNITARIO?

OTRAS UNIDADES
ACADEMICAS

ACADEMICOS JEFATURAS DE CARRERA

Interés situacional
asociado a la crisis

Otras prioridades

Desconocimiento o baja
valoracion

SM vinculada a la
atencion psicologica

No se visualiza BP como Otras prioridades

relevante en proceso

Centrados endocencia Sobrecarga

Altas tasas de
problemas de salud

Concepcion individual
SM

Otras prioridades Insuficientes horas de

dedicacion

NO HEMOS LOGRADO
INCORPORACION
DIMENSION
PSICOSOCIAL EM EL
PROGRAMA

Visualizacion del programa
Alta demandadel

componente individual

como sobrecarga

Proceso reciente y
acelerado

CONTEXTO

OTRAS UNIDADES
COLABORADORAS

EQUIPO PROGRAMA

D DE TARAPACA
Universidad del €Estado




¢ Como estamos pensando actualmente el modelo de intervencion?

PROGRAMA DE APOYO A TRAYECTORIAS ACADEMICAS DESDE UN
ENFOQUE DE BIENESTAR PSICOLOGICO (PROGRAMA ATA-BP)

~

/ AREA AREA INTERVENCION  AREA INTERVENCION
ALERTA TEMPRANA PSICOSOCIAL COMUNITARIA

7’ ) ‘& & io
Cotacterizacitn dé Eact Promocion de entornos
Deteccion de riesgos de Salud HAIACILHFALON 08 L OCIOISS académicos promotores del
Mental a través de Psgcosocnales‘y Agaqemlcos para el Bienestar Psicolégico
Bienestar Psicoldgico a través de
Plataforma SIS-BP Plataforma SIS-BP
\ / \ / & | Comités de Carrera
& N s N Ampliados
Unidad Alerta Temprana
Primera Respuesta dirigida a personas Acciones de fortalecimiento de )
enriesgo: Acogida, PAP o Intervencion recursos en grupos priorizados Voluntariado (Formacion de
Breve, Psicoeducacion y/o Derivacion Agentes Promotores)
\ J \ J

N —— g
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( )
Screening masivo permite deteccidn de riesgo y actuacién oportuna.
\ J
¢ Buena prdctica desde orientaciones y manuales en relacidn a estrategias para prevenir suicidio y trastornos de salud mental.
( )

Las atenciones realizadas durante estos 2 afios nos ensefan que las situaciones de riesgo y las
condiciones de salud mental de estudiantes son preexistentes no surgen desde las emergencias

vividas.

\_ J

f ™
El sistema aporta informacion clave sobre factores de protecciéon y de riesgo tanto desde lo
académico y como lo psicosocial que aun no logramos canalizar de manera dptima.

L J

~ ™
Se trata de una transformacién de la concepcién del rol formativo de la universidad, proceso de
mediano y largo plazo.

. y,

e La incorporacion de los componentes psicosocial y comunitario requiere no sélo de recursos sino de un cambio de mirada de
la salud mental y el bienestar psicoldgico: Comprensidn del rol del bienestar psicoldgico en los procesos de formacidn, asi
como una concepcidn integral de la salud mental y el bienestar psicolégico
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FASES DE INTERVENCION
UNIDAD DE ALERTA

PRIMERA
PRIORIZACION _ CONTACTO _ AYUDA
PSICOLOGICA

FINALIZACION
O DERIVACION
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FASES DE INTERVENCION

COMITES
& N e | S~ :
ARTICULACION
CON UNIDADES
SENSIBILIZACION PRIORIZACION DE DE APOYO:
Y CAPACITACION FACTORES Y PROCAI, DAE,
GRUPOS CENTROS DE
ATENCION
PSICOLOGICA
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CRITERIOS

CATEGORIZACION

CATEGORIA 1

e Riesgo suicida nivel 3 + 2 o mas indicadores clinicos

e Riesgo suicida nivel 3 + 1 o mas indicadores clinicos
+ 1 o mas indicadores no clinicos

CATEGORIA 2

e Riesgo suicida nivel 1 o 2 + otros indicadores

CATEGORIA 3

¢ 2 0 mas indicadores clinicos + indicadores no clinicos

CATEGORIA 4

¢ Solo indicadores clinicos




Video de |la presentacion

https://youtu.be/JE7MelSUgo08



https://youtu.be/JE7MeISUgo8

