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1. PRESENTACION
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La Educacidén Inclusiva es un proceso que no excluye ni segrega a ningan
estudiante de las oportunidades de aprender, desarrollar y participar de las
actividades de la comunidad educacional. Este proceso requiere de politicas y
practicas que permitan a los establecimientos educacionales preparar las
condiciones de pertenencia y educacion para todos los nifios y jovenes,
independientemente de sus diferencias. En este contexto, el Centro de
Investigacion para la Educacion Inclusiva Edulnclusiva se propone ser una
plataforma de didlogo entre herramientas conceptuales y metodoldgicas de distintas
disciplinas que se unen para desarrollar métodos de investigacion y estrategias de
intervencion necesarias para la educacion inclusiva.

Edulinclusiva es un trabajo en conjunto de las escuelas de Psicologia y
Educacion de la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso, del Centro de
Sistemas Publicos del Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de
Chile, de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales y de la Facultad de
Educacion de la Universidad Andrés Bello, del Departamento de Ciencias Sociales
de la Universidad de Tarapaca, y de la Vicerrectoria de Innovacion y Postgrado de
la Universidad Tecnologica de Chile, INACAP. Son instituciones asociadas al centro
la Agencia de Calidad de la Educacion, JUNAEB, la Organizacion de Estados
Iberoamericanos y la Unidad de Transversalidad del Ministerio de Educacion.

La linea de investigacién “Motivacién y compromiso con la clase/escuela”,
radicada en el Departamento de Ciencias Sociales de la Universidad de Tarapaca
sede lquique, trabaja en desarrollar un modelo de intervencion sobre la motivacion
y el compromiso con la actividad escolar y académica, replanteando y ampliando la
nocion de calidad educativa para entenderla en el contexto del bienestar psicolégico
y psicosocial. Su foco es identificar variables que puedan ser intervenidas por los
propios actores escolares para facilitar condiciones que promuevan practicas
pedagdgicas centradas en el aprendizaje y el bienestar. En el marco de este trabajo,
se ha desarrollado, en conjunto con actores de centros educativos de educacion
secundaria y superior, esta herramienta para levantar informacion detallada y
especifica respecto del bienestar psicologico y psicosocial de los estudiantes y
variables del contexto que pueden incidir en éste, afectando sus trayectorias
académicas favorable o desfavorablemente, con el objetivo de facilitar la
implementacion de acciones de apoyo y promocion del bienestar psicolégico que
contribuyan a trayectorias educativas exitosas y satisfactorias.
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¢ QUE ES SIS-BP?

SIS-BP -Sistema de Informacion y Seguimiento del Bienestar Psicologico- es
una herramienta de apoyo a la gestion de centros educativos secundarios y
superiores. Provee informacion sistematica y recurrente respecto de un conjunto de
variables de los estudiantes y su entorno que pueden facilitar u obstaculizar su
trayectoria estudiantil e influir en su bienestar psicoldgico. El sistema esta disefiado
para estudiantes desde 7°basico hasta educacion superior, y puede ser utilizado por
cualquier centro educativo que esté interesado en atender de mejor manera a las
condiciones psicosociales y psicolégicas que pueden influir en la trayectoria

académica de sus estudiantes.

SIS-BP es el resultado de cuatro afios de trabajo investigativo y colaborativo
con instituciones educativas en las regiones de Tarapacda y Valparaiso. Su uso ha
permitido facilitar instancias de transformacion de procesos para mejorar la calidad
de las condiciones pedagadgicas, personales e interpersonales, en beneficio de que
estudiantes, profesores y todos quienes participan en la vida de la escuela se

sientan mas satisfechos con su participacion en ella.

La elaboracion de SIS-BP también busca aportar a la creacion de politicas
publicas que promuevan practicas pedagoégicas que fomenten la motivacion, el

compromiso, el logro y el bienestar como centro del quehacer educativo.
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¢EN QUE MODELO SE SUSTENTA?

SIS-BP se sustenta en el modelo ecoldgico-sistémico de motivacion y
compromiso con el aprendizaje asociados a bienestar psicologico (figura 1),
derivado del propuesto por Leal-Soto y Carmona-Halty (2016)*. En este modelo, el
bienestar psicolégico se considera inherente a la nocion de calidad educativa; y
motivacion y compromiso son, a su vez, promotores y constituyentes del bienestar
psicoldgico?. EI compromiso con la escuela y el aprendizaje es la variable eje, pues
constituye un fuerte soporte de la trayectoria académica y antecedente de
resultados escolares (académicos) adaptativos; y es el resultado de la interaccion
entre los recursos desplegados por el estudiante y los desafios y recursos aportados
por el contexto escolar, principalmente profesor(es) y compaferos, que son, a su
vez, influidos por las caracteristicas escolares, familiares y comunitarias presentes
tanto en el momento actual como en la experiencia previa. Esta interaccion es
favorecida por un ambiente emocional positivo, que facilita la apertura de los

participantes hacia el despliegue y la ampliacion de sus propios recursos.

Activ-déd
acadéemica
pertinente Satisfaccion
(con la vida
estudiantil)
> Bienestar
Mejores Com %
ESTUDIANTE @ (s m?;:;‘:o . {psicoidgico)
Apertura estudiantil
Emocionalidad
L J
positiva
Companfieros
Aprendizaje

Recursos (rendimiento)

Figura 1. Modelo ecoldgico-sistémico de motivacion y compromiso con el aprendizaje
asociados a bienestar psicoldgico.

! Leal-Sofo, F. & Carmona-Halty, M. (2016). Recursos psicoldgicos y contexto académico: Un
modelo integrado de compromiso con la clase. En Nora Abate & Arué, R. (comp.)
Cognicién, aprendizaje y desarrollo. Variaciones de la Psicologia Educacional (pp. 125-149).
Buenos Aires: Noveduc. ISBN 978-987-538-486-6

2 Leal-Soto, F. y Cuadros, O. (2021). Revisidon del concepto de calidad educativa y
modelos de bienestar desde una perspectiva psicoldgica. Pensamiento Psicoldgico, 19, 1-
28. doi: https://doi.org/10.11144/Javerianacali.PPSI19.rcce
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¢ QUE VARIABLES SE CONSIDERAN EN SIS-BP?

Con base en el modelo integrado de motivacion y compromiso académico se
configuran tres grandes grupos de variables que son incluidas en SIS-BP: a) los
recursos psicolégicos del estudiante, b) las demandas y los recursos del contexto,
y ¢) las variables de resultado que configuran el bienestar psicolégico estudiantil,
como se muestra en la figura 2. Esta forma de organizar las variables permite
examinarlas por categorias de analisis para visualizar con mayor facilidad los
eventuales focos de intervencion, pues entregan informacion tanto de contexto
como del grupo de estudiantes, de manera tal de orientar las acciones y dirigirlas a
los elementos que resulten mas relevantes. Ademas, al considerar el seguimiento,
permiten visibilizar los impactos en el bienestar psicolégico.

El uso de este conjunto de variables es flexible, ya que existe un grupo base
de variables y un conjunto complementario que puede ser modificado de acuerdo
con cada centro, excluyendo algunos que no resulten pertinentes u oportunos o,
simplemente, para acortar el tiempo de aplicacion. Adicional y eventualmente,
dependiendo de las capacidades del equipo de trabajo, es posible incorporar nuevas
variables de interés para cada centro. El detalle de todas las variables se incluye en

el apartado 4 de este documento.

Demandas y Recursos
Recursos Psicolégicosdel
Contextuales Estudiante

«~ ~7
BIENESTAR -
PSICOLOGICO -
ESTUDIANTIL :
P

Figura 2. Organizacion de variables SIS-BP.
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¢ CUALES SON LOS COMPONENTES DE SIS-BP?

El sistema esta compuesto por tres herramientas: Cuestionarios, Dispositivo
de reporte para usuarios y Plataforma informética. Se presenta en dos versiones,
una para educacion secundaria (7° a 12° grados) y otra para educacion superior,

atendiendo a las especificidades de cada nivel.

1. Cuestionarios: Los cuestionarios son un conjunto de instrumentos disponibles
en la plataforma on-line de SIS-BP para ser administrados a través de cualquier
dispositivo conectado a internet. Son instrumentos validados y de dominio
publico, que permiten evaluar un conjunto de variables psicologicas del
estudiante y de su percepcion del contexto académico, estudiantil y social en
gue se desenvuelve.

o SIS-BP Educacion secundaria: Es el conjunto de instrumentos
disponible para ser aplicados a estudiantes desde 7°afio de educacion
basica a 4°afo de educacion media.

o SIS-BP Educacion superior: Es la bateria instrumental disponible
para ser aplicada a estudiantes de instituciones de educacion
superior.

2. Dispositivo de reporteria: A partir de los datos que recoge SIS-BP se genera
informacion sobre variables del estudiante y de su entorno que se relacionan con
su bienestar psicologico y académico, que se procesa e informa en dos niveles,

institucional e individual.

Nivel institucional. El reporte de nivel institucional esta dirigido a directivos,
equipos de gestidén y profesorado de las instituciones educativas. En este
nivel se informa la proporcion de estudiantes que se encuentra en niveles
bajo, medio bajo, medio alto, y alto, en cada una de las variables medidas,
desagregadas por nivel o curso y por sexo; asi como los estadigrafos para

cada nivel de desagregacion. Se incluye, ademas, la informacion de control
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atencional, esto es, la proporcion de indicadores de control atencional
superados. Esto permite al equipo de gestién y al profesorado del centro
educativo apreciar aquellas variables o grupos de variables que podrian ser
abordadas para mejorar las condiciones académicas y psicologicas de sus

estudiantes. En este nivel no se proporciona informacion individual.

Nivel individual. Cada estudiante que responde el cuestionario de SIS-BP
puede revisar sus propios resultados, comparandolos con el de su grupo mas

cercano. Sélo el propio estudiante tiene acceso a esta informacion.

2.1. Dispositivo de alerta: En educacion superior, es posible generar un
reporte adicional con informacion individual para uso institucional, siempre
gue el centro lo solicite y el estudiante lo haya autorizado expresamente.
Esta informacion adicional corresponde a un dispositivo de alerta constituido
por un conjunto de indicadores que informan de eventuales amenazas a las
condiciones académicas, al bienestar psicolégico o a la salud mental del
estudiante que podrian requerir atencion mas personalizada. Acceder a esta
informacion habilita y compromete a la institucion a realizar las acciones de
apoyo a los estudiantes que sean pertinentes de acuerdo con los indicadores

recibidos.

Plataforma informatica: SIS-BP esta alojado en una plataforma web que
soporta la administraciéon de los instrumentos en linea, el procesamiento
inicial de los datos y el dispositivo de reporteria. Se presenta en la pagina
web , en la que, a partir de un menu, se puede acceder a:
a) Presentacion del sistema, b) Vistas previas y c) Area de usuarios
(alumnolinstitucional) para acceder a cuestionario y reportes. El area de
usuarios esté dividida en dos secciones, una para educacién secundaria (7°

a 12° grados) y otra para educacion superior.
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¢ COMO SE INTERPRETAN LOS RESULTADOS DE LA REPORTERIA?

Los resultados se presentan en dos secciones, Participantes y Resultados.

1. Participantes:

En esta seccion se entrega informacion grafica y numeérica (al desplazar el
puntero) sobre la cantidad de estudiantes que se registraron en el sistemay
completaron cada modulo del cuestionario. Para cada modulo, también se
informa la cantidad de participantes que superé el criterio de control
atencional o no (el control atencional informa si el participante esta
respondiendo efectivamente a las preguntas o lo esta haciendo sin poner
atencion a ellas). Esta informacion se presenta desagregada por programa

y/o nivel (curso o semestre), y por sexo.

2. Resultados:

Resultados actuales. En esta seccion, se presentan los resultados que
corresponden a la dltima administracion de la encuesta, individualmente por
cada variable y comparativamente por categorias; y las respuestas a
preguntas demograficas y emergentes o contingentes, cuyas respuestas no
tienen caracter escalar, sino categorial.
Para cada variable, se despliegan:
o Estadigrafos. En una tabla, se informa el ndmero de casos, el
promedio, la mediana, la desviacion tipica para cada grupo o nivel,
para el centro o institucion completa, y para todos los centros o
instituciones que estan participando de SIS-BP. Para esto, los
resultados de todas las variables son reescalados en una escala de
10 puntos que va de 0 a 9, con independencia de la escala original de
cada instrumento. En el grafico, la caja representa los cuartiles 1y 3
(percentiles 25 y 75), entre los cuales se encuentra la mitad (50%) de
los participantes; mientras que las lineas alcanzan hasta las

puntuaciones minima y maxima de la variable en cada grupo
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representado. Al posicionar el cursor sobre la caja, se despliegan dos

pares de numeros que representan estos valores: el primer par

corresponde al puntaje minimo y al puntaje maximo, y el segundo par

corresponde a los puntajes que marcan el cuartil 1 (percentil 25) y el

cuartil 3 (percentil 75). Esto permite ver cdmo se compara cada grupo

0 nivel respecto de su propio centro y del conjunto de centros o

instituciones.

o Distribucion por rangos de puntaje. En forma gréfica, se presenta

la frecuencia relativa (porcentaje) de participantes que se ubica en

puntajes bajos, medio-bajos, medio-altos y altos, desagregada para

hombres y mujeres, y para todo el grupo. Se considera “bajo” cualquier

puntaje menor a una desviacion tipica por debajo del promedio;

“‘medio-bajo” a las puntuaciones que se ubican entre una desviacion

tipica por debajo del promedio y el promedio; “medio-alto”, a las

puntuaciones que se encuentran entre el promedio y una desviacion

tipica por encima del mismo; y “alto” a cualquier puntaje mayor a una

desviacion tipica por sobre el promedio. En cada caso, el promedio

corresponde al de cada nivel o curso. Esto permite ver, en el grafico

de barras acumuladas, como se distribuye la variable en cada grupo,

si hacia los puntajes altos, medios o bajos.

o Comparacioén con las variables de la categoria: Esta opcion permite

comparar entre si las distribuciones de todas las variables que estan

incluidas en la categoria (demandas y recursos contextuales, recursos

del estudiante, bienestar psicolégico estudiantil), en forma gréfica y

tabular.

o Respuestas a preguntas especificas: Esta seccidon presenta, en

forma gréfica, la distribucién porcentual de los participantes en las

categorias de respuesta de preguntas que se incorporan de manera

especifica en cada administracion, sea para caracterizar

demograficamente con mayor precision al grupo de estudiantes que

responde, sea para indagar sobre aspectos de interés para cada

14
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centro, o sea para abordar temas emergentes o contingentes.
Eventualmente, se puede incluir preguntas abiertas, cuyas respuestas
pueden desplegarse en un listado.
e Resultados histoéricos (en desarrollo; opcién aun no disponible): En esta
seccién, se presentan dos tipos de informe:
o Seguimiento de variables por cohorte: Despliega en forma gréafica
y tabular la evolucion de una variable en una cohorte especifica desde
su primera participacion, a través de sus respectivas distribuciones y
estadigrafos.
o Seguimiento transeccional de variables: Despliega en forma gréafica
y tabular la evolucion de una variable entre las distintas cohortes en
un mismo curso o nivel, a través de sus respectivas distribuciones y

estadigrafos.

e Dispositivo de alerta: Este dispositivo presenta dos informes: uno grafico, con

la frecuencia de cada indicador; y listados desplegables y exportables a planilla
Excel que proporcionan el detalle de los estudiantes que los presentan. Si bien
se despliegan todos los estudiantes que se incluyen en el recuento presentado
en el grafico, la identidad de quienes no consintieron explicitamente que se los
incluyera en los reportes individuales no se proporciona.
En los informes desplegables -que proporcionan la informacion a nivel de
participante- se incluye, ademas, la informacion de control atencional. Por su
caracter especializado e individualizado, los reportes de este dispositivo solo
estan disponibles para usuarios especificamente autorizados y habilitados.
Entregan la siguiente informacion:

e Indicadores clinicos: Corresponden a variables de salud mental
gue se han evaluado con instrumentos validados con criterios
clinicos y presentan puntos de corte o criterios claros para definir
personas en riesgo de presentar problemas con significacion
clinica, es decir, que probablemente requeririan atencién

especializada. Se incluyen depresién, ansiedad y estrés.
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e Indicadores no clinicos: Corresponden a variables del ambito de
salud mental que se han evaluado con instrumentos que no
presentan criterios validados clinicamente. Se incluyen burnout,
consumos probleméticos (alcohol y drogas) y exposicion a
violencia.

e Riesgo de suicidio: Informa riesgo de suicidio distinguiendo entre
los niveles “presencia de riesgo”, “riesgo medio” y “riesgo alto”,
segun los criterios establecidos en las recomendaciones para la
prevencibn de la conducta suicida en establecimientos
educacionales elaboradas en el marco del Programa Nacional de
Prevencion del Suicidio (Minsal, 2019)3.

3 Ministerio de Salud, Subsecretaria de Salud Publica, Division de Prevencidn y Control de
Enfermedades (2019). Recomendaciones para la Prevencién de la Conducta Suicida en
Establecimientos Educacionales.
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¢, COMO SE IMPLEMENTA SIS BP?

El sistema se implementa en un proceso recurrente de siete fases que
implican una relacion de colaboracion entre el Centro Edulnclusiva y las
instituciones educativas (Figura 3). En esta dinamica de trabajo conjunto, las
responsabilidades varian de acuerdo con las fases que estén en ejecucion, ya que
el proceso se orienta a que la institucion educativa se apropie del sistema y alcance
la mayor autonomia posible. En este proceso, independientemente de la
responsabilidad en cada fase, el equipo de Edulnclusiva esta siempre disponible a
acompanfar y retroalimentar al centro educativo.

Proceso SIS-BP - Responsabilidades

Formalizacion
y
sensibilizacion

COLABORACION CENTRO EDUCATIVO — CENTRO DE INVESTIGACION

Figura 3. Proceso aplicacion SIS-BP
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1. Formalizacion y sensibilizacion: Esta fase tiene por objetivo materializar el

vinculo de cooperacién y el compromiso con SIS-BP entre el Centro Edulnclusiva y

el centro educativo, a través de las siguientes acciones de responsabilidad mutua:

Formalizar: Por comun acuerdo el Centro Edulnclusiva y el centro educativo
en las personas de sus representantes, firman un convenio de cooperacion
gue formaliza y da los lineamientos generales del trabajo conjunto. A su vez,
ambos estamentos designan un responsable de la coordinacién para la
implementacion de SIS-BP, lo que se registra en la plataforma digital (revisar
la seccion 3, “¢ Como utilizar la plataforma digital SIS-BP?”).

Concientizar: Los responsables de ambas instituciones gestionan la
socializacion de SIS-BP y la forma de promover el compromiso de la
comunidad educativa con su implementacion.

Planificar: Los responsables de SIS-BP proyectan las fases de su
implementacion y coordinan lo necesario para su ejecucion, por ejemplo,

considerar fechas segun calendarios académicos.

La coordinacion de esta fase es de responsabilidad mayoritaria del encargado SIS-

BP de la institucion educativa.

» ldeas a partir de experiencias previas.

e Para la formalizacion del acuerdo a través del convenio de cooperacion,
se han realizado ceremonias y seminarios en que se presenta el
programa de trabajo a la comunidad interna y externa, lo que favorece la
concientizaciéon sobre SIS-BP y refuerza el enfoque territorial de las
instituciones.

e Para fortalecer el compromiso de la comunidad educativa con SIS-BP, las
acciones pueden ser variadas, de acuerdo con los medios con que cuente
la institucion educativa y las posibilidades de sus integrantes. Por
ejemplo, una institucion de educacién superior elabordé una semana de
sensibilizacién del bienestar estudiantil, que incluyé talleres, espacios de

conversacion estudiantil, incentivos y difusién grafica.
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e En las distintas experiencias, los focos de esta fase han estado en informar
sobre la importancia del bienestar estudiantil, el aporte de SIS-BP en ese
ambito y en informar aspectos especificos que suelen solicitar los estudiantes
como el resguardo ético de su informacion y la implicancia de sus respuestas

a nivel personal e institucional.

2. Recogida de datos: Esta fase tiene por objetivo aplicar en la mejor forma posible
los cuestionarios de SIS-BP, lo que implica realizar las siguientes acciones:

e Asegurar procesos éticos: Esta accion esta destinada a asegurar que los
participantes sean informados sobre SIS-BP y el uso de sus datos para
decidir participar o no. En el caso de los menores de edad, el consentimiento
de sus padres o tutores, y su propio asentimiento. Los centros secundarios,
adicionalmente, deberan tener consentimiento explicito de la organizacion de
padres correspondientes y la direccidon del establecimiento, quienes se haran
responsables de los procedimientos que se utilicen en la obtencién de los
consentimientos y asentimientos individuales. En el contexto de educacion
superior aplica solo el consentimiento del estudiante y esta disponible en
linea al momento de registrarse.

Este proceso y los documentos sefialados cuentan con la revision de
los comités de ética de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso y
Universidad de Tarapaca. Se ajusta a los criterios de las leyes 20.584
(“Regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacion con
acciones vinculadas a su atencion en salud’) y 20.120 (“Sobre la
investigacion cientifica en el ser humano, su genoma, y prohibe la clonacion
humana”) y al Cédigo de Etica del Colegio de Psicélogos de Chile.

e Gestionar: Esta accion implica realizar una planificacion detallada que
asegure una aplicacion Optima de los cuestionarios: Seleccionar
instrumentos y grupos objetivos, revisar insumos tecnoldgicos y calendarizar

fechas de aplicacion.
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Aplicar: Esta accidn corresponde a la ejecucion de lo planificado, paralo que
resulta imprescindible monitorear el proceso. La plataforma digital permite la

revision en tiempo real de los estudiantes que han respondido los

cuestionarios.

La coordinacion de esta fase es de responsabilidad mayoritaria del encargado SIS-

BP de la institucion educativa.

> ldeas a partir de experiencias previas.

e En las aplicaciones pueden surgir situaciones imprevistas que se pueden
anticipar en la etapa de gestion; por ejemplo, considerar la capacidad de
sefal de internet, manejar posibilidades de horarios en caso de que surja
alguna situacion emergente, y considerar que existe un plazo maximo de
disponibilidad de los cuestionarios en la plataforma, que suele ser de dos
semanas.

e En el caso de realizar aplicaciones grupales en un espacio del centro
educativo haresultado apropiado designar a un docente o funcionario que
tenga manejo de SIS-BP para acompariar a los estudiantes y resolver las
dudas que puedan surgir, especialmente en el contexto de educacién

secundaria.

3. Procesamiento de datos: Esta fase tiene por objetivo revisar y procesar los

datos recogidos en los cuestionarios, lo que conlleva las siguientes acciones:

Revisar: El equipo responsable de la plataforma digital de SIS-BP revisa la
calidad de los datos recogidos.

Organizar: Los datos se organizan en la plataforma de acuerdo con la
seleccién de cuestionarios realizada por la institucion educativa.

Procesar: Se ejecutan los algoritmos que calculan las puntuaciones de los
diferentes instrumentos, los estadigrafos y los indicadores con los cuales se

configuran los reportes.
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e Habilitar: Se habilita la plataforma de reporte de resultados y se entrega al
responsable de SIS-BP en el centro educativo las credenciales de acceso
para funcionarios del centro educativo para su utilizacion, resguardando el
uso ético de la informacion.

La coordinacion de esta fase es de responsabilidad mayoritaria del encargado SIS-
BP del centro de investigacion.

> ldeas a partir de experiencias previas.

e En esta fase es crucial la coordinacién entre los encargados de SIS-BP
para que el procesamiento de datos y los resultados entregados cumplan
con las necesidades del centro educativo.

e Una vez que la plataforma se habilita, los usuarios pueden revisar los
resultados y retroalimentar al equipo responsable de SIS-BP; gracias a

esto el sistema se encuentra en una mejora constante.

4. Analisis de resultados: Esta fase tiene por objetivo informar los resultados a la
comunidad educativa y analizarlos conjuntamente. Para esto, realizan las siguientes
acciones:

e Analizar: Instancia de reflexion de la institucién educativa en que se analizan
los resultados segun sus necesidades. Este proceso puede ser acompafado
por el equipo responsable de SIS-BP.

e Sintetizar: El responsable de SIS-BP en el centro educativo elabora por
escrito una sintesis de las reflexiones que emergieron en la instancia de

analisis.
La coordinacion de esta fase es de responsabilidad mayoritaria del encargado SIS-

BP del centro educativo.

» ldeas a partir de experiencias previas.
e Las instituciones educativas han elaborado diferentes formas de analizar

sus resultados. Sin embargo, lo mas frecuente es que primero revisen sus
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resultados los equipos directivos y de gestion y luego lo hagan con el resto
de la comunidad educativa, plantedndose preguntas como: ¢Qué
resultados nos parecen mas relevantes en relacion con el bienestar
estudiantil?, ¢ En qué aspectos los resultados reflejan o son disimiles de
las ideas que nosotros tenemos sobre el bienestar estudiantil?, ¢Qué
grupos obtienen mejores resultados y en qué variables? ¢Qué aspectos
de nuestras précticas -lo que nosotros hacemos cotidianamente- podrian
estar influyendo para producir estos resultados?

e En tanto, el acompafiamiento de los profesionales del centro de
investigacion se realiza a través de la explicacion de las gréaficas y con
orientacion para que el propio centro reflexione, siempre y cuando el

centro educativo lo solicite.

5. Disefio de medidas: Esta fase tiene por objetivo planificar acciones que
favorezcan el bienestar estudiantil de acuerdo con los resultados SIS-BP.

e Identificar: Con base en los andlisis y reflexiones sobre los resultados, la
comunidad educativa identifica posibles cambios o acciones que puedan
favorecer el bienestar estudiantil.

e Planificar y gestionar: La comunidad educativa decide las acciones a
realizar, planifica y gestiona los recursos necesarios para su
implementacion.

e Institucionalizar: Inclusion de las medidas a implementar en algun proceso

o protocolo de gestidn interna formalizado y socializado.

La coordinacion de esta fase es de responsabilidad mayoritaria del encargado SIS-

BP del centro educativo.

> ldeas a partir de experiencias previas.
e En esta fase, los centros educativos han tratado de aprovechar al maximo
el analisis de los resultados para mejorar sus procesos de gestion, innovar

y reforzar acciones que favorezcan el bienestar estudiantil.

22



Sistema de Informacion y Seguimiento del Bienestar Psicoldgico en contextos educativos

Manual de usuario

Cabe destacar que las instituciones no necesariamente suman acciones
nuevas a su funcionamiento, sino que reorientan o reorganizan algunas
de sus acciones con foco en el bienestar estudiantil considerando
resultados SIS-BP y otros factores relevantes.

En relacion con institucionalizar las medidas, en el contexto de educacion
secundaria se ha incorporado SIS-BP al Plan de Mejoramiento Escolar;
en tanto, en educacion superior se ha incorporado SIS-BP a protocolos
internos de bienestar estudiantii o se han generado y protocolizado

nuevas instancias para ello.

6. Implementacion de medidas: Esta fase tiene por objetivo ejecutar las medidas

planificadas en beneficio del bienestar estudiantil, y comprende las siguientes

tareas:

e Ejecutar: Las acciones implementadas se ponen en marcha.

e Monitorear: Los responsables de SIS-BP observan fortalezas y obstaculos

en la implementacion de acciones.

e Sistematizar: Se elabora un informe breve sobre la implementacion de

acciones, en que se describe el proceso, sus resultados, sus fortalezas y sus

posibilidades de mejora.

La coordinacion de esta fase es de responsabilidad mayoritaria del encargado

SIS-BP del centro educativo.

» ldeas en base a experiencias previas.

En esta fase, el acompafiamiento a los centros educativos da cuenta que
el monitoreo de las medidas implementadas es crucial para conseguir los
objetivos propuestos y, a su vez, es articulador para la fase siguiente. En
ese mismo sentido, la sistematizacion en un informe breve contribuye a

la funcidn articuladora del monitoreo.
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e Como metodologia de monitoreo y de estructura para el informe de
sistematizacion, las instituciones pueden utilizar el andlisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

7. Seguimiento: El objetivo de esta instancia es evaluar el efecto de la
implementacion de acciones en las variables medidas e iniciar un nuevo ciclo.

e Evaluacion: Los responsables de SIS-BP analizan las sistematizaciones
elaboradas y cualquier antecedente relevante ocurrido durante la aplicacién
de SIS-BP.

e Planificar reaplicacion: En conjunto, el Centro Edulnclusiva y el centro
educativo coordinan el proceso de administracibn de cuestionarios,
considerando focos y objetivos a abordar.

e Reaplicar: Segun resulte necesario, se retoma el proceso en la fase de
sensibilizacion, o se comienza directamente con la reevaluacion a travées de

la recogida de datos.

La coordinacion de esta fase es de responsabilidad mayoritaria del encargado SIS-

BP del centro educativo.

» ldeas en base a experiencias previas.

e En esta fase, los informes de sistematizacion y los insumos que den
cuenta del proceso de aplicacion de SIS-BP han sido reconocidos por las
instituciones como material clave para evaluar la aplicacion del sistema y
visualizar el nuevo proceso.

e Cuando lasinstituciones educativas deciden comenzar un nuevo proceso,
se ha observado que las acciones de cada fase se agilizan y el sistema
se ve retroalimentado por las mejoras cuando hay mayor apropiacion del

sistema por parte de la institucién educativa.
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3. ¢Como utilizar la
plataforma digital
SIS-BP?
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A. Menu de inicio plataforma web: Para acceder a la plataforma se debe

ingresar al enlace hitps:/sisbp.uta.cl , en que se desplegara la siguiente

pantalla (Figura 4).

Inicio
CENTRO DE INVESTIGACION
EDUCACION

LJ
e lu

Vistas previas

EL bienestar psicoldgico es una condicidén indispensable tanto como un
resultado esperado de los procesos educativos. Las instituciones de

educacién que abordan sistemdticamente el bienestar psicolégico de sus
fAreE Gl (L TS estudiantes no sdlo logran mejores resultados académicos y mejoran sus
. . indicadores de gestion, sino que contribuyen a la calidad de vida de sus
Educacién superior . X .
estudiantes y de todos los miembros de su comunidad. =

SIS-BP, Sistema de Informacidn y Seguimiento del Bienestar Psicoldgico, es una herramienta de apoyo a la

Educacién secundaria > ., . . . - . Qe
gestion de las unidades o centros educativos que provee informacion sistematica y recurrente respecto de

un conjunto de variables de sus estudiantes y su entorno educativo, que pueden facilitar u obstaculizar la
trayectoria estudiantil influyendo en su bienestar psicoldgico.

Contacto: & cieiiquique@gmail.com

Figura 4. Pantalla menu de inicio plataforma SIS-BP

En el centro de la pantalla se encuentra un texto alusivo al objetivo de
SIS-BP, en tanto a la izquierda hay un menu desplegable dividido en los
siguientes apartados:

e Presentacion: En esta seccion se expone la descripcidon de SIS-

BP, sus componentes y usos, como se muestra en la siguiente

imagen.
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Inicio

CENTRO DE INVESTIGACION
E DUCACION Sistema de Informacién y

0 Seguimiento del Bienestar
Presentacién n .VO Psicolégico
o

(En qué consiste SIS-SP?

Qué informacidn
entrega SIS-BP?

Utilizar SIS-BP para . . L L
apoyar a los estudiantes El bienestar psicoldgico es una condicion indispensable tanto como un

Resguardos éticos resultado esperado de los procesos educativos. Las instituciones de
Modelo SIS-BP educacion que abordan sistematicamente el bienestar psicoldgico de sus

Organizacién las varisbles estudiantes no sdélo logran mejores resultados académicos y mejoran sus
que considera SIS-BP . . - . . - -
indicadores de gestion, sino que contribuyen a la calidad de vida de sus

Variables que
incluye SIS-BP ~ estudiantes y de todos los miembros de su comunidad.
(SIS-BP es un sistema
cerrado? ;Siempre se

f"“‘“‘:‘“‘*”‘i‘”j la gestion de las unidades o centros educativos que provee informacion sistematica y recurrente respecto
0s instrumentos?

SIS-BP, Sistema de Informacién y Seguimiento del Bienestar Psicolégico, es una herramienta de apoyo a

de un conjunto de variables de sus estudiantes y su entorno educativo, que pueden facilitar u obstaculizar

Quiénes pueden hacer

uso de SIS-BP? la trayectoria estudiantil influyendo en su bienestar psicoldgico.

(Quiénes son los
responsables de SIS-BP?

Figura 5. Pestafia “Presentacion”.

e Vistas previas: En este apartado se tiene acceso a ejemplos de
cada uno de los elementos para la aplicacion de cuestionarios y

reportes de SIS-BP, tal como se muestra a continuacion.

Inicio
CENTRO DE INVESTICACION
E DUCACION sistema de Informacién y

., Seguimiento del Bienestar
Presentacién n .VO Psicolégico
.

Vistas previas

. El bienestar psicoldgico es una condicion indispensable tanto como un

resultado esperado de los procesos educativos. Las instituciones de

1t Consentimientos

educacion que abordan sistematicamente el bienestar psicoldgico de sus
estudiantes no sélo logran mejores resultados académicos y mejoran sus

I Datos demograficos

I Cuestionario

indicadores de gestién, sino que contribuyen a la calidad de vida de sus
I Reporte institucional estudiantes y de todos los miembros de su comunidad.

I Reporte alumno SIS-BP, Sistema de Informacion y Seguimiento del Bienestar Psicoldgico, es una herramienta de apoyo a
2o la gestion de las unidades o centros educativos que provee informacién sistematica y recurrente respecto
1l Dispositivo alerta

de un conjunto de variables de sus estudiantes y su entorno educativo, que pueden facilitar u obstaculizar

la trayectoria estudiantil influyendo en su bienestar psicoldgico.

Area de usuarios ¥

Educacién superior >

Figura 6. Pestafia “Vistas previas”.

e Area de usuarios: Esta seccion la utilizan solo los usuarios del
sistema segun el nivel educativo de la institucion que esté
aplicando SIS-BP, por lo que esta dividida en Educacion Superior
y Educacién Secundaria. En cada una se despliega una pestafa
que permite el ingreso a “Alumno” o “Institucién”, segun
corresponda. En el nivel institucional, es necesario formalizar la

participacion de la institucion previamente, registrando al menos
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un usuario institucional que sera el

encargado SIS-BP en la

institucion educativa, como se muestra a continuacion.

Inicio
CENTRO DE INVESTIGACION
EDUCACION

inclusiva

Presentacién

Vistas previas

educacién que abordan sisteméaticamente el bienestar psicolégico de sus
Area de usuarios ¥ estudiantes no sélo logran mejores resultados académicos y mejoran sus o= »el,
indicadores de gestion, sino que contribuyen a la calidad de vida de sus wg

Educacién superior

Educacién secundaria_

El bienestar psicolégico es una condicién indispensable tanto como

resultado esperado de los procesos educativos.

estudiantes y de todos los miembros de su comunidad.

SIS-BP, Sistema de Informacién y Seguimiento del Bienestar Psicolégico, es una herramienta de apoyo a la
gestién de las unidades o centros educativos que provee informacién sistemdtica y recurrente respecto de
un conjunto de variables de sus estudiantes y su entorno educativo, que pueden facilitar u obstaculizar la

trayectoria estudiantil influyendo en su bienestar psicoldgico.

sistema de Informacién y
Seguimiento del Bienestar
Psicolégico

un

Las instituciones de

Figura 7. Pestafia “Area de usuarios”.

B. Registro contraparte institucion educativa: En la fase Formalizacion y

Sensibilizacion, la primera accién es asignar a uno de sus profesionales el

rol de encargado de SIS-BP, registrando sus datos y los de su institucién en

la seccion “Formalizar’ del menu “Acceso Institucional”.

Al ingresar, se desplegara la siguiente pantalla.

Informacion contraparte institucional
£s necesario un contacta coma contraparte

Nombre

Cargo instucianal

Carren electranicn

Teléfona

Mombre farmal, complet de b institucitn

Nembre abreviada (como |a reconocen los estudi

g

mtitucional, para el contactn y trabaja directa de acciones relevantes, proporcianands los siguientes datos:

Informacion requerida para incorpeoracién de institucion a SIS-BP

;. camo se suele nambra

Informacién requerida para sistema de reporte y alerta

o3 de sistema de alerta, Cada una bendrd un scceso iniidusizads, con usuario y v propias, per o resporssbilidad gue carllevs Para

Carren electranicn Teléfono

Figura 8. Registro contraparte institucion educativa.
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Una vez que se hayan completado los datos, éstos deben ser guardados activando
el boton “Guardar Formulario”. Cuando los datos han sido exitosamente guardados
aparece el siguiente cuadro emergente.

cieliquique.cl dice

Datos guardados correctamente

Figura 9. Cuadro emergente “Datos guardados correctamente”

C. Aplicacion de cuestionarios: Segun el proceso de SIS-BP, en la fase
“‘Recogida de datos” se aplican los cuestionarios. Para llevar a cabo esta
fase, los alumnos deben seguir los siguientes pasos en la plataforma:

1. En el menu desplegable, presionar sobre la pestafia “Educacion Superior” o
“Educaciéon Secundaria” segun corresponda.

2. Presione sobre la pestafia “Acceso alumno”

ENTRO DE INVESTIGACION
DUCACION Sistema de Informacion y
Seguimiento del Bienestar
N\, p s
.

EL bienestar psicoldgico es una condicidén indispensable tanto como un

Inicio

emon

Presentacién

|

Vistas previas

resultado esperado de los procesos educativos. Las instituciones de

educacién que abordan sistemdticamente el bienestar psicolégico de sus

Area de usuarios ¥ estudiantes no sdlo logran mejores resultados académicos y mejoran sus < - |

ey indicadores de gestién, sino que contribuyen a la calidad de vida de sus we
estudiantes y de todos los miembros de su comunidad. -

SIS-BP, Sistema de Informacién y Seguimiento del Bienestar Psicoldgico, es una herramienta de apoyo a la

gestién de las unidades o centros educativos que provee informacién sistematica y recurrente respecto de

un conjunto de variables de sus estudiantes y su entorno educativo, que pueden facilitar u obstaculizar la

) ) trayectoria estudiantil influyendo en su bienestar psicoldgico.
Educacidn secundaria *

Figura 10. Pestafia “Acceso alumno”.

3. En caso de no estar registrado -la primera vez que se ingrese al sistema-
debe presionar directamente en “Crear cuenta”.

29



Sistema de Informacion y Seguimiento del Bienestar Psicoldgico en contextos educativos
Manual de usuario

Bienvenido

Sistemade .
reportes o

Iniciar sesion | Crear cuenta -

Olvide mi contrasefa

Figura 11. Pantalla para “crear cuenta”

Al comienzo de la pantalla se desplegara una breve descripcion de SIS-BP y
los respectivos consentimientos. A continuacion, apareceran las casillas para
completar los datos de registro. En este apartado el estudiante crea su
contrasefia; se sugiere que utilice una que le sea facil recordar. Una vez que
se completan los datos, se debe presionar sobre el boton “Registrar e iniciar

sesion” ubicado al final de la pagina.

Clave (minimo 5 caracteres, maximo 10, s6lo letras yfo numeros)

x1x1x

Reingresar clave

x1x1x

E-mail:

HXRKKXXX

Reingresar E-mail:

XXKKNXXX

Nombre y Apellido apoderado(a)

X000

Parentesco

Otro Familiar v

RUN Apoderado (Opcional)

Yoo0000]

[ — -

Figura. 12 botdn para finalizar registro e iniciar sesion

30



Sistema de Informacién y Seguimiento del Bienestar Psicolégico en contextos educativos
Manual de usuario

5. El sistema lo dirigirh nuevamente a la pantalla de inicio de sesion, en que el
estudiante ingresa su RUN y la contrasefia creada en el paso 4, para luego
presionar sobre el boton “Iniciar sesion”. La siguiente vez, el estudiante podra

ingresar directamente soélo iniciando sesion con su RUN y contrasefia.

Bienvenido

Sistemade

reportes
) I e

CENTRO DE INVESTIGACION
iste nformacién EDUCACION
imie: estar @ N . ~
Psicalégico nclus'vo Olvide mi contrasefia
H

Volver al inicio

Figura 13. Pantalla para iniciar sesion.

6. A continuacion, a la derecha de la pantalla se desplegara un menu con dos
opciones; para responder el cuestionario se debe presionar sobre el botén

“‘Responder encuesta”.
REPORTE Presentacion del sistema 1610483k ()

Presentacién del sistema

educacién superior

Figura 14. Pestafia para responder cuestionario.
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7. Una vez que el estudiante responde todas las preguntas del cuestionario,

presiona sobre el boton “Guardar datos”.

Cuando estoy en clases, me siento con energia. ©1 0203 04 O5

Cuando estoy en clases, me siento entusiasmado. ©1 02 O3 ©4 O5

Cuando estoy en clases, me siento molesto. ©1 020304 05

Cuando estoy en clases, me siento desalentado. 01 02 ©3 ©4 Ob

Cuando estoy en clases, me siento satisfecho. ©1 02030405

Cuando estoy en clases, me siento triste. 01 02 ©3 04 O5
(T

Figura 15. Botdn “Guardar datos” al finalizar cuestionario.

D. Acceso a Reportes
e Reporte alumno: Para acceder a sus resultados, los estudiantes

ingresan en la opcién “Alumno” del menu de la plataforma SIS-BP,
inician sesion y luego, presionando sobre la pestafia “Mis resultados”,
se abrirda la pantalla con la gréfica de sus resultados. La pantalla es
dinamica, es decir, se puede acceder al detalle de la informacion
posicionando el cursor sobre el contenido y presionando en los

botones en azul.
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Tu puntuacién en esta variable fue 1.3, lo que te ubica en el rango Medio bajo en relacidn a tu grupa -
comparada con tus compafiercs(as) del misma nivel y sexa de tu carrera.

Descriptivos

Figura 16. Pantalla reporte resultados alumno

Reporte Institucional: Para acceder a los reportes institucionales, los usuarios
habilitados podran ingresar a través de la plataforma en la pestafa “Institucional’
del menu, segun el nivel educativo que corresponda. Al iniciar sesion, se podra
acceder al reporte institucional de acuerdo con el nivel en que el usuario esté
habilitado. En el reporte institucional, los usuarios podran revisar datos sobre
cantidad de participantes (Figura 17), resultado de variables (Figura 18), resultados
comparativos entre variables (Figura 19). Las pantallas son dindmicas, es decir, se
puede desplegar el detalle de la informacion posicionando el cursor sobre el

contenido y presionando en los botones en azul.
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Cantidad de participantes

Regisirados insieucn

Insitucion mooulo 1

Instiucien moulo 2

Regiswades instnusion

Figura 17. Pantalla reporte institucion, cantidad de participantes
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Parucipantes | Varable | Conjunto de variables.

Indicaciones para Leer Los resultados,

Descriptivos

I Conzentmienss

N Madia Mediana Desviacién estandar
7 Dt o Fices
I Comstionario Carrera1 34 4.0 a5 198
[T T— Carrera 2 238 483 186
W Reporte slumao Mi institucidn 572 479 48 192
Institucion Varianie 2
05-9,36-62

Distribucién porcentual - Hombres:

s N oo o [ Mea s o
ot
e
o ey a o o 0% s ) am s o
[—
Distribucién porcentual - Mujeres
o% = am o o o o o oon s o
Pacunisn
Distribucién porcentual - Hombres y Mujeres
e N oo oo [ Mea 3 e
o _
o _
o _
[—

Volver a istado de variables Ver definicidn de variable

Figura 18. Informacidn sobre los resultados de cada variable.

35



Sistema de Informacion y Seguimiento del Bienestar Psicoldgico en contextos educativos
Manual de usuario

Vanaiste | Coniunt de variables
e Indicaciones para leer los resultados
Descriptivos
ince
LER——
N Madia Madiana Osaviacitn astandar

& Ot et
B Cumsioneric Carvera 1 - Variabla 1 s1r 26 1 23
P — Carvers 2 - Varisbla 1 222 253 17 223
& Raporte alumno Institucidn - Variable 1 549 243 17 224

Carvara 1 - Variabla 2 ar 264 17

Carvera 2 - Varisble 2 232 232 17 226

Institucidn - Variable 2 246 235 239

rE—— rmion vansie 2

Distribucién porcentual - Tados

i W Mo b M Medio St ane

Carera 1 - veriaie |

Camaea 2 - vanaria |

[P —

Carera 1 - Veratie 2

Carmera 2 - Veriabie 2

st - Varablo 2

1009
Distribucién poreentual - Hombres
— i (M o beio M Ve o o
e _
e _
i _
e _
e _
o o 20 e o o eo% 7o ™ son 100%
[—
Distribucion porcentual - Mujeres
P ———
s _
o _
e — _
rm——— _
E3 o 20 o - o o % s o oo

Volver a listado de variables. Ver definicién de variable

Figura 19. Resultados comparativos entre variables segun categoria del modelo SIS-BP.
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Dispositivo de alerta. En este nivel sélo tendran acceso los usuarios
habilitados que fueron especificamente registrados para operar con el
dispositivo de alerta en el proceso de formalizacion. Para acceder, se debe
ingresar al menu “Acceso institucional” y luego ingresar con sus credenciales
de usuario habilitado en el dispositivo de alerta.

Presentacion del sistema

Resultados Institucion

Sede 1

Seds 2

SIS-BP: ;quidnes somos?

<

Figura 20. Menu “Dispositivo de alerta”.

Mensajes emergentes: La plataforma estd programada para activar

mensajes de advertencia cuando detecta algunos errores en el sistema, entre
ellos los siguientes:

e Usuario no registrado y/o clave incorrecto: Cuando algun usuario

inicie sesidn y el sistema detecte que los datos no estan registrados,

se activara un cuadro de dialogo con el mensaje, “Usuario no

registrado y/o clave incorrecta”.

www.cieliquique.cl says

Usuario o clave incorrectos

Figura 21. Cuadro emergente “Usuario y/o clave incorrecta”.
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Ante esta dificultad, lo primero es revisar si el RUT y clave

han sido ingresados correctamente. De ser asi, lo mas probable es

gue el usuario no se haya registrado en el sistema, por lo que debe

ingresar a “Crear cuenta” para registrarse. En caso contrario, es

posible que la clave ingresada en el proceso de registro sea distinta a

la utilizada en el intento de ingreso actual. En este caso, el estudiante

puede hacer uso del botén “Olvidé mi contrasefia”, a partir del cual,

ingresando su RUT vy correo electrénico, recibird en su correo un

mensaje con la contrasefia con que el usuario se registré en la

plataforma.

e Complete todos los campos: Si una vez que el alumno ha terminado

de responder el cuestionario y presiona sobre el botén “Guardar datos”

aparece el mensaje “Debes responder todas las preguntas del

cuestionario”, es porque una 0 mas preguntas no han sido

respondidas, ante lo que se debe volver a revisar cuales preguntas

faltan y completarlas.

www.cieiiquique.cl says

Complete todos los campos

Figura 22. Cuadro emergente “Complete todos los campos”
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A continuacion, se presentan las variables actualmente consideradas en SIS-
BP, indicando nivel educacional en que se aplican y una pequefia explicacion o
definicién de cada una. Estan agrupadas en tablas de acuerdo con las categorias
de variables SIS-BP presentadas en la seccién “; Qué variables se consideran en
SIS-BP?” graficadas en la Figura 2 del mismo apartado.
Las variables marcadas con asterisco (*) se consideran prioritarias en el modelo,

por lo que siempre son administradas; las demas pueden o no ser incorporadas en

cada administracién de acuerdo con lo que decida cada institucién.

Demandas y recursos contextuales

Sociales
Definicidon Nivel
Variable educacional
Percepcion del estudiante sobre la .
. L Educacion
disponibilidad de personas en su entorno, :
Apoyo y . : Secundaria
qgue le brinden apoyo afectivo y/o g
recursos . Educacién
X instrumental para el desarrollo de sus :
sociales (1) o L Superior
actividades estudiantiles.
Indaga acerca de un repertorio de
experiencias educativas asociadas con el
proceso de aprendizaje, la relacion con Educacion
. pares y profesores, aspectos disciplinarios | Secundaria
Experiencia 2 g
; y/o de logro académico relevantes en la Educacion
educativa (4 > : )
trayectoria del estudiante. A mayor Superior
puntaje, se indica una experiencia escolar
mas positiva.
Percepcion de los estudiantes sobre las Educacion
Orientacién metas y expectativas motivacionales que secundaria
motivacional de | privilegian sus padres y/o apoderados
los padres respecto de su proceso escolar.
Demandas y recursos contextuales
Institucionales
Variable Definicidn Nivel
educacional
Clima Corresponde a la percepcion del estudiante | Educacion
Motivacional de | acerca del clima que se genera en el aula a | Secundaria
clase partir de la interaccion entre profesores y
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estudiantes, en relacién con la motivacion
hacia el aprendizaje.

Grado de cercaniay afectividad que tiene el | Educacion
Identificacion estudiante con su centro educativo, a partir | secundaria
afectiva (*) de la identificacion y sentido de pertenencia | Educacion
con este. superior
Percepcién del estudiante sobre el efecto
que tienen las actitudes y estrategias
pedagdgicas de los profesores (en
Motivacion y | general), para ayudarlos a desarrollar
satisfaccion habilidades, interesarse en las actividades | Educacion
asociada a | de aprendizaje, dar sentido al esfuerzo | secundaria
profesores realizado para aprender, tener altas
expectativas de logro y éxito académico,
asi como sentirse satisfechos con su
equipo docente.
. ., Percepcion del estudiante acerca de las
Orientacion ..
T metas (de aprendizaje, de resultado o de .
motivacional . Educacion
e evitacion del fracaso) que promueve su )
percibida en la - - secundaria
escuela en relacion con las actividades
escuela
escolares.
Da cuenta del estado de satisfaccion y
Satisfaccién con | agrado del estudiante con su escuela y las | Educacion
la escuela actividades de aprendizaje que desarrolla | secundaria
en ella.
Satisfaccion con | Refleja el grado de satisfaccion que tiene el | Educacion
la universidad () | estudiante con su propia universidad Superior
. L Este constructo hace referencia al grado de .
Satisfaccion con . o - ) Educacion
satisfaccion con la profesién que estudia el )
la carrera (v) ; Superior
estudiante.
Grado de identificaciéon y valoracion que el
. estudiante le asigna a la profesion que esta
Autoestima . . : .,
colectiva estudiando (o la unlverS|dz?1d o] escgela a Educaqon
gue pertenece, 0 a cualquier colectivo de | Superior

profesional ()

pertenencia), y la que cree que le asignan
los demas.
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Demandas y recursos contextuales
Socioculturales

Variable Definicion Nivel
educacional

Sexismo Explora la presencia de conductas | Educacion
discriminatorias  ejercidas hacia las | Superior
personas debido a su género. Mayor
puntuacion significa una mayor visibilidad
de practicas sexistas identificadas en el
contexto educativo.

Gravedad Hace referencia a la percepcion que | Educacion

percibida en el | poseen los estudiantes con respecto al | Superior

trafico de drogas | trafico de drogas y sus consecuencias.
Mayor puntuacion implica que los
estudiantes perciben que el trafico es un
problema que acarrea mayores y mas
graves problemas y consecuencias.

Violencia Esta variable busca medir la violencia que | Educacion
perciben los estudiantes en diferentes | Superior
contextos de su vida (universitario, familiar,
personal), ya sea que se hayan visto
afectados directamente por esta, la hayan
ejercido o la hayan presenciado.

Discriminacion Esta variable busca medir la discriminacion | Educacion
gue perciben los estudiantes en diferentes | Superior
contextos de su vida (universidad, familiar,
personal), ya sea siendo objeto de
discriminacion, ejerciéndola 0
presenciandola respecto de otros.

Recursos psicoldgicos del estudiante
Indicadores de salud mental con criterios clinicos
Variable Definicion Nivel
educacional

[E—— Presencia de sintomas fisicos de excitacion, | Educacion
panico, tension muscular y miedo. Superior
Explora signos asociados a un estado de
animo disférico caracterizado por profunda .

Depresion ) tristeza, decaimiento  animico, baja Educaqon

' . . . .| Superior
autoestima, pérdida de interés y disminucién
de las funciones mentales.

E5TEE Implica la tendencia a reaccionar a | Educacion

acontecimientos estresantes con sintomas | Superior
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de tension, activacion

persistente.

irritabilidad vy

Recursos psicoldgicos del estudiante

Indicadores de salud mental sin criterios clinicos

Variable Definicion Nivel
educacional
Riesgo suicida - | Identifica sefiales de riesgo de intento ggggﬁg:ﬁa
conductas suicida segun criterios entregados por Ed gt
suicidas MINSAL a instituciones educativas. ucacion
Superior
Explora efectos negativos que el
estudiante asocia al agotamiento, la | Educacion
Burnout pérdida de sentido respecto a las | Secundaria
académico (- sobo | 5otividades que realiza y la percepcién de | Educacion
en educacion superior) | . ., . .
inadecuacion en la escuela debido a las | Superior
demandas de la vida académica.
Comprende la identificacién de riesgos y
Consumos consumo problematico, abuso o | Educacién
problematicos dependencia de alcohol y/o drogas en los | Superior
estudiantes.
Esta variable evalla la presencia de
Conductas . . .
sexuales de Compo'rtamlentos reIamonados con la Educgcmn
riesgo slexualldad'qu_e se asocian a diversos | Superior
riesgos sanitarios y psicosociales.
Recursos psicoldgicos del estudiante
Reguladores generales
Variable Definicion Nivel educativo
Actitud ante la | Disposicion emocional basica ante la vida | Educacion
vida (valoracion o resentimiento). secundaria
Educacién
Superior
Tolerancia a la | Capacidad de regulacion emocional ante | Educacion
frustracion ) las situaciones de frustracion. secundaria
Educacién
Superior
Afectividad () Emociones positivas y negativas que el | Educacion
estudiante refiere durante la experiencia | secundaria
de clases. Educacién
Superior
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Recursos psicoldgicos del estudiante
Reguladores especificos

Variable Definicion Nivel educativo
Autoeficacia Percepcion y expectativas que reflejan el | Educacion
académica () grado de seguridad, confianza y certeza | secundaria

que tiene el estudiante acerca de su | Educacion

capacidad de aprendizaje y logro. Superior
Motivacion por el | Indica el interés, esfuerzo y persistencia | Educacion
estudio (*) del estudiante respecto de las actividades | secundaria

de aprendizaje y estudio. Educacién

Superior

Vinculacion con el | Estado mental positivo relacionado con el | Educacion
estudio ) trabajo estudiantil, caracterizado por el | secundaria

vigor (energia) (altos niveles de energia y | Educacién

resistencia mental), la dedicacion (alta | Superior

implicacién laboral) y la absorcion (alto

estado de concentracion e inmersion)”.

Este estado afectivo-cognitivo es

persistente, y no esta focalizado en un

objeto o situacion particular.
Orientacién Da cuenta de la orientacion motivacional | Educacion
Motivacional del | propia del estudiante hacia el aprendizaje, | secundaria

estudiante (4

el resultado y la evitacion de parecer poco
apto o poco capaz.

Bienestar estudiantil

Variable Definicion Nivel educativo
Funcionalidad Percepcion del estudiante sobre su | Educacion
plena ) desarrollo en seis dimensiones que | secundaria

caracterizan el bienestar psicologico: | Educacién
Autoaceptacién, Relaciones positivas con | Superior
otros, Autonomia, Dominio del entorno,
Propdsito en la vida y crecimiento personal.
Satisfaccion Percepcion que tiene el estudiante sobre el | Educacion
con la vida | cumplimiento de sus expectativas respecto | secundaria
estudiantil %) a la vida estudiantil. Educacion
Superior
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Compromiso
con la clase

Es un constructo que ha sido propuesto
como mediador entre el rendimiento
académico y algunos de sus antecedentes,
en el contexto de un modelo que relaciona
recursos psicolégicos y rendimiento. Refleja
compromiso afectivo, compromisos por
cumplir, ausencia de compromiso
(desconexion), participacion efectiva,
compromiso cognitivo.

Educacion
secundaria
Educacion
Superior

Proyeccion de
resultados
académicos

Corresponde a una proyeccion percibida por
los estudiantes sobre sus calificaciones
obtenidas en wun periodo de tiempo
determinado.

Educacion
secundaria
Educacion
Superior
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